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1. הגדרות 
במסמך זה יהיו למונחים הבאים המשמעויות שלצידם:
	"המכרז"
	חוברת מכרז מס' 2012 /38 על כל חלקיה לרבות שינויים, הבהרות שיערכו בהמשך, אם יערכו. 

	"הספק הזוכה"/  "הזוכה"
	מציע שהצעתו תבחר כהצעה זוכה ואשר יהיה אחראי לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים, עפ"י דרישות מכרז זה.

	"המציע"
	גורם שרכש את מסמכי המכרז, והגיש הצעה בכתב למוסד למכרז זה.

	"ההצעה" 
	הצעת המציע למכרז על נספחיה.

	"המשרד"
	משרד המשפטים.

	"נציג המשרד"
	מנהל אגף הביטחון של המשרד או מי שמונה על ידו. המשרד רשאי להחליף 

את נציגו בהודעה מראש ובכתב לזוכה.

	"קבלן משנה"
	תאגיד או אדם  המספק שירות למציע לצורך ביצוע ההתקשרות נשוא מכרז זה.

	"אגף הבטחון"
	אגף בטחון בטיחות וחירום במשרד המשפטים

	"הצמדה"
	בהתאם להוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.2 לרבות שינויים שיחולו בה אם יחולו.

	"הסכם ההתקשרות"



	ההסכם שייחתם בין המשרד לספק הזוכה כפי הנוסח המצורף למכרז זה 
בנספח ה'.

	"תצהיר בכתב"
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971

	"תקופת ההתקשרות"
	החל מחתימת הסכם ההתקשרות ולמשך תקופה של 12 חודשים, עם אופציה להארכה למשרד בלבד לתקופות נוספות של 12 חודשים כל אחת ועד 60 חודשים בסה"כ.


2. מבוא
2.1. משרד המשפטים (להלן: "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד, ל-96 אתרים של המשרד הפזורים ברחבי הארץ (להלן: "שירותי המוקד"). בין רשימת האתרים בהם נדרשים שירותי המוקד מנויים: יחידות המשרד, בתי עובדי ציבור, מחסנים וארכיב וכד', על פי דרישת וצורכי המשרד,  כמפורט בנספח ח' למכרז. למען הסר ספק, במבנים בהם ממוקמות מספר יחידות של המשרד, כל יחידה תחשב כאתר, לו נדרש שירותי מוקד לצורך מכרז זה, כמפורט בטבלה שבנספח ח' למכרז.
2.2. המוקד יאפשר חיבור בין האתר למוקד האזורי בכל אחת משיטות החיבור הבאות:
2.2.1. חייגן טלפוני.
2.2.2. משדר אלחוטי.
2.2.3. אבנט.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט על אופן החיבור של כל אתר ועל חיבור במקביל  

של  מס' שיטות.
2.3. באפשרותו של הספק הזוכה לחבר את האתרים של משרד המשפטים למוקדים האזוריים באמצעות חיבורים קיימים בהתאם לפירוט שלהלן:
· ברובם של האתרים קיימות מערכות גילוי פריצה ומצוקה (להלן: "מערכות") מסוג VISONIC MAESTRO .
· במקצת האתרים קיימות מערכות אחרות כגון: PIMA AVGAD וחייגני VISONIC. 
· ביתר האתרים ייתכנו מערכות מסוג או מתוצרת שונה.
2.4. יודגש כי הספק הזוכה יידרש לספק שירותי מוקד למקרה של פריצה ומצוקה באתרים השונים ובכלל זה בדירות אח"מים/בעלי תפקידים.  
2.5. הספק הזוכה יהיה אחראי על כל השירותים והפעילויות הנלוות ו/או הכרוכות במתן שירותי המוקד לרבות: אספקה והחזקה שוטפת של משדרים אל חוטיים/ קוויים כולל חיבור למערכת קיימת וחיווט; חיבור מערכות מוקד באתרים אשר לא קיים בהם חיבור, בהם יבוצע החיבור על חשבון הספק הזוכה.






 יודגש כי נכון למועד פרסום המכרז קיימים חיבורים ב- 51  אתרים, כמפורט בנספח ח'. 
2.6. באחריות המשרד להתקין קווי טלפון באתרים השונים.
2.7. השירות  יינתן על ידי הזוכה על חשבונו הבלעדי, ויענה על כל דרישות מכרז זה לרבות כל האמור בנספחיו, תוך שמירה דווקנית והקפדה על עקרונות של אמינות, סודיות, יסודיות, מקצועיות וסדר.
2.8. המשרד שומר לעצמו את הזכות לגריעת או הוספת אתרים נוספים מכל סוג שהוא לשרות המוקד על פי צרכיו. עלות שרותי מוקד לכל אתר נוסף כאמור לעיל, יהיה זהה למחיר המופיע בהצעת המחיר של הספק הזוכה, והחיבור יעשה על חשבון הספק הזוכה כאמור בסעיף 2.7. זכות המשרד להוספת אתרים נוספים כאמור בסעיף זה, מעבר לכמות הנדרשת במועד פרסום המכרז -  96 אתרים, היא עד לגידול של 10% במספר האתרים בכל שנת התקשרות.
2.9. המשרד אינו מתחייב לכל כמות של אתרים להם יידרש שירות מוקד פריצה ומצוקה כאמור במכרז זה, הכל בהתאם לצרכי המשרד ובהתאם למגבלות התקציב.
2.10. הספק הזוכה יישא באחריות מלאה לכל פעילות של קבלני משנה מטעמו, לרבות לנושא איכות השירות, לוחות זמנים, נזקים, הפרות וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר למתן השירות ע"פ ההסכם. הכל כמפורט בסעיף 3.5.3 להלן, שנוסחו גובר על סעיף זה.
2.11. ההצעה יכולה להיות מוגשת רק ע"י מציע שהינו ישות משפטית אחת, הפועלת גם מבחינה ארגונית ופונקציונאלית כמערכת ארגונית אחת. כל המסמכים והאישורים הנדרשים לצורך מכרז זה לרבות העמידה בדרישת הניסיון יהיו על שם האישיות המשפטית מגישת ההצעה בלבד. 
2.12. הצעת המחיר תוגש על גבי הטופס המצוין בנספח א' בלבד. בהצעת המחיר יציין המציע את הסכום המבוקש לתשלום שיכלול את כלל עלויות המציע. העלות המבוקשת ע"י המציע תהיה סופית. יודגש כי אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
2.13. במסמך התשובה (ההצעה) למכרז זה לרבות במסמכי המכרז, בנספחים, בהסכם או בהצעת המחיר, לא יערוך המציע כל שינוי, הוספה, החסרה, מחיקה ו/או הסתייגות. 
2.14. מידע שייחשף בפני הזוכה, עובדיו או מי מטעמו, הינו בבעלות הבלעדית של המשרד והזוכה אינו רשאי להשתמש במידע זה, או לפרסמו או לגלותו. המציע יחתום בעצמו ויחתים את כל הבאים מטעמו בהתקשרות נשוא מכרז זה ובכלל זה את קבלני המשנה אשר יבואו מטעמו לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, על כתב הצהרה על שמירת סודיות, בנוסח האמור שבנספח ג' להלן.
2.15. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות בין המשרד לזוכה תהיה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על הסכם ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות 12 חודשים כל אחת, על פי שיקול דעתו הבלעדי. משך כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה על 60 חודשים. יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה בסעיף זה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בכך שהזוכה ימציא את התצהירים והמסמכים המפורטים בפרק תנאי הסף ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה. הארכת ההתקשרות איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד המשרד.

2.16. הזוכה יהיה מחויב לחתום על הסכם ההתקשרות כתנאי להתקשרות עימו בכל אחת מתקופות ההתקשרות עימו.
2.17. סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה מסורה לבתי המשפט המוסמכים בעיר ירושלים בלבד.
2.18. הזמנת השירות על-ידי המשרד במסגרת ההתקשרות, כפופה להוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו.  
להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה להציע הצעות:
	פעילות
	תאריך 
	שעה

	1) פרסום המכרז
	4.6.12
	

	2) מועד אחרון לשאלות הבהרה
	12.6.12
	14:00

	3) מועד אחרון למענה המשרד על שאלות ההבהרה
	18.6.12
	14:00

	4) מועד אחרון להגשת הצעות למכרז 
	25.6.12
	12:00


· המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורסמו בטבלה לעיל, לפי שיקול דעתו הבלעדי
3. מ נ ה ל ה
3.1. עיון במסמכי המכרז
3.1.1. מסמכי המכרז מתפרסמים באתר האינטרנט של המשרד בכתובת: WWW.JUSTICE.GOV.IL וכן ניתנים לעיון במשרד המשפטים.
3.2. תשלום בגין השתתפות במכרז (בעבור עלות הפקת המכרז)
3.2.1. תשלום בגין השתתפות במכרז  הינו חובה ומהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.
3.2.2. תשלום כאמור יעשה עד למועד האחרון להגשת ההצעה.
3.2.3. התשלום יהיה בסך 200 ₪ לזכות משרד המשפטים לחשבון בנק הדואר מס' חשבון 0-19116-0 עבור מכרז מס' 38/12   סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. על הקבלה ירשם שמו של הגוף מציע ההצעה. 
3.2.4. המציע יצרף להצעתו העתק מהקבלה שקיבל עבור השתתפות במכרז וכן יצרף על דף/ים נפרד/ים את הנתונים הבאים:
3.2.4.1. שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל האמור לידי הנציג הינה באחריותו הבלעדית של המציע.

3.3. איש קשר
3.3.1. נציג משרד המשפטים האחראי לבקשות לפי למכרז זה, ואשר אליו יש להפנות שאלות וברורים בקשר עם המכרז הוא: מר דודו כהן דוא"ל-   michraz@justice.gov.il 
3.3.2. כל הפניות בגין בקשה להצעות זו ייעשו בכתב לכתובת זו בלבד ובהתאם לנוהל העברת שאלות ובירורים, סעיף 3.3.3 להלן.  
3.3.3. נוהל העברת שאלות ובירורים 

   העברת שאלות ובקשות הבהרה מהספקים, ומתן תשובות ע"י המשרד יעשו 
   כדלקמן:
3.3.3.1. כל גורם, רשאי להגיש שאלות ובירורים בנוגע למכרז זה, הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מענו ואת כתובת הדוא"ל שלו. בחלקה  המהותי תכלול הפנייה את זיהוי החלק והסעיף הרלוונטי שעורר את השאלה או את בקשת ההבהרה, בצורה בהירה ומלאה. שאלה שלא תכלול פרטים אלו לא תקבל את התייחסות המשרד. 
3.3.3.2. פניות הגורמים יועברו לכתובת הדוא"ל שבסעיף  3.3.1  עד למועד האחרון הנקוב בטבלת המועדים לעניין זה. באחריות הפונה לוודא אישור  קבלת השאלות בכתובת הדוא"ל. יודגש כי המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לשאלות ולבקשות שיועברו אליו.
3.3.3.3. תשובות המשרד לפניות, אם תהיינה, תשלחנה לדוא"ל של השואל ותפורסמנה ובאתר משרד המשפטים עד למועד שנקבע בטבלת המועדים  ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יודגש כי באחריות הספקים לברר ולהתעדכן בשינויים הנ"ל. 
3.4. התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה:
3.4.1. ערבות המכרז:
3.4.1.1. המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית, מבנק או מחברת ביטוח ישראלית, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981,  בגובה 10,000 ₪ (במילים: עשרת אלפים ₪). יודגש: במידה והערבות היא של חברת ביטוח, החתימה על האישור תהא של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
3.4.1.2. הערבות תהא לטובת משרד המשפטים, בהתאם לנוסח המופיע בנספח ד' להלן. 
3.4.1.3. הערבות תהא בתוקף עד ליום 26.12.2012. במקרה של הארכת תוקף ההצעה על ידי עורך המכרז, רשאי המשרד לדרוש כי המציע  יאריך את תוקף הערבות בהתאם.
3.4.1.4. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות במקרה שההצעה שתתקבל כהצעה זוכה והמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מסמך זה, או במקרה של חזרתו של המציע מההצעה, או סירוב של המציע למלא אחר הנדרש ממנו בגין הזכייה, או כל סטייה אחרת מהוראות מכרז זה, או התנהגות של מציע שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב. 
3.4.1.5. לאחר תום הליכי בדיקת המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות לכל הספקים, שלא זכו במכרז. לספק/ים הזוכה/ים תוחזר הערבות לאחר חתימתו על הסכם ההתקשרות, החלפת הערבות בערבות ביצוע להסכם, וצירוף כל המסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות.

3.5. התחייבויות ואישורים בגין זכייה במכרז 
3.5.1. הסכם התקשרות 
3.5.1.1. מציע שהצעתו נתקבלה ואשר יוזמן ע"י המשרד להתקשר עמו, יחתום בחתימה מלאה ומחייבת על ההסכם בנוסח המופיע בנספח ה' להלן. ההסכם ייחתם על ידי המציע הזוכה בתוך 14 ימים מיום שהודיע לו המשרד כי זכה במכרז. קודם לחתימת ההסכם, יגיש הספק הזוכה למשרד את כל האישורים הנדרשים  ויעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש במסמכי מכרז זה. 

3.5.1.2. לא העביר הספק הזוכה את ההסכם למשרד כשהוא חתום ואת כל האישורים הנדרשים במכרז זה, כאמור בסעיף ‎3.5.1.1 לעיל וסעיף 3.5.1.3. להלן, יהא המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז ו/או לבטל את זכייתו, ולהתקשר על פי מכרז זה, עם המציע הבא שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו, זאת מבלי לגרוע מזכות המשרד לנהל משא ומתן עם מציע אחר. 
3.5.1.3. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תכנס לתוקף רק בחתימת ההסכם על-ידי הצדדים, ובנוסף רק לאחר מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות הגשת הערבות כאמור בסעיף ‎3.5.2 להלן, וצירוף כל האישורים התקינים והמסמכים העדכניים הנדרשים לצורך ההתקשרות לפי מכרז זה. ככל שהזוכה מבצע את ההתקשרות באמצעות קבלני משנה, לא תכנס ההתקשרות לתוקף עד להצגתו את המסמכים והחתמתו את קבלן המשנה על נספחי המכרז המפורטים בסעיף 3.5.3.4 להלן.
3.5.2. ערבות ביצוע 
3.5.2.1. נוסח ערבות הביצוע יהא בנוסח המפורט בנספח ו' להלן בלבד. במעמד חתימת הסכם ההתקשרות, יגיש הזוכה במכרז למשרד, כתנאי להתקשרות עמו, ערבות ביצוע אוטונומית, מבנק או מחברת ביטוח ישראלית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום חתימת ההסכם, בגובה של 10,000 ₪ (במילים: עשרת אלפים ש''ח). 
3.5.2.2. הערבות תהא לטובת משרד המשפטים, בתוקף למשך שנה אחת ושלושה חודשים, מיום חתימת ההסכם, להבטחת קיום כל התחייבויות הזוכה לפי המכרז. ערבות זו תוארך בכל פעם שיוארך ההסכם, למשך הארכת תקופת ההתקשרות, לפי דרישת המשרד, ותהא תקפה בכל הארכה לתקופה של שלושה חודשים נוספים מתום תוקף ההסכם. 
3.5.2.3. המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לצורך גביית פיצויים המגיעים למשרד עקב הפרת ההסכם על ידי הספק הזוכה או לצורך כל תשלום אחר המגיע למשרד מהספק הזוכה. 
3.5.3. אחריות כוללת והעסקת קבלני משנה
3.5.3.1. המציע מצהיר ומאשר כי ההצעה המוגשת על ידו היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת וכי כל השירותים המתבקשים במכרז זה מוצעים בהצעתו בשלמותם כולל רמת השירות הנדרשת לשירותים אלה. 
3.5.3.2. אחריות הזוכה תהיה אחריות כוללת ובלעדית לביצוע ההתקשרות על כל תנאיה ועל רמתה הנדרשת במכרז זה. הזוכה רשאי להפעיל קבלני משנה ו/או להיעזר בצד ג' כלשהו רק לאחר אישור מוקדם בכתב מטעם נציג המשרד.
3.5.3.3. במידה שיתקבל אישור מנציג המשרד להפעלת קבלן משנה, והספק הזוכה יפעיל קבלן משנה, יישא הספק הזוכה באחריות מלאה לכל פעילות של קבלני משנה מטעמו, לרבות לנושא איכות השירות, לוחות זמנים, נזקים, הפרות וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר למתן השירות ע"פ ההסכם. 
3.5.3.4. יובהר כי ככל שהספק הזוכה מבצע את ההתקשרות, כולה או חלקה, באמצעות קבלני משנה מטעמו, מוטלת על הספק הזוכה האחריות להמצאת כל המסמכים הנדרשים במכרז בקשר עם קבלן המשנה לרבות: הסכמי התקשרות שלו מול קבלני המשנה, אישור מבטח של קבלן המשנה כמפורט בסעיף 3.5.4 על שם קבלן המשנה, חתימת קבלן המשנה על התחייבות לשמירת סודיות כנדרש בנספח ג', על הצהרה על העדר ניגוד עניינים כנדרש בנספח  י"א, ועל הצהרה על קיום זכויות עובדים כנדרש בנספח י"ג. ללא המצאת המסמכים לפי סעיף זה והחתמת קבלן המשנה על הנספחים לעיל, לא תכנס ההתקשרות עם הספק הזוכה לתוקף כאמור בסעיף 3.5.1.3 לעיל.
3.5.4. ביטוח 
3.5.4.1. הספק הזוכה מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים ולהציג למשרד המשפטים העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים, הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
3.5.4.2. ביטוח חבות המעבידים:
1.    הספק הזוכה יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל.  

2.    גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ - 5,000,000  דולר ארה"ב. 

3.    הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה ונטען לעניין  קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.

3.5.4.3.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי:
1. הספק הזוכה יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל.
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ - 500,000  דולר ארה"ב.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROS LIABILITY).

4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 
3.5.4.4. ביטוח אחריות מקצועית
1. הספק הזוכה יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים בקשר למכרז/חוזה מדינת ישראל / משרד המשפטים                                            
2.  גבול האחריות לא יפחת מ -  250,000 דולר ארה"ב. 
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים;

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב  

                               מקרה  ביטוח;

· הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק 
                                           כנגד  המדינה.

·  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.
3.5.4.5. כללי-בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

א.  
לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  מדינת ישראל – משרד המשפטים בכפוף להרחבי  השיפוי כמפורט לעיל.

ב.  
בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים.

ג.  
המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד  המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

ד.  
הספק הזוכה יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

ה.  
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

ו.  
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

ז.  
תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי   "פוליסות נוסח ביטוח", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 
ח.   העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי הספק למשרד המשפטים עד למועד חתימת החוזה.    

 ט.  הספק הזוכה מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל משרד המשפטים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או 
אישור בחתימתו על חידושן למשרד המשפטים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 
 י. 
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק הזוכה מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
3.6. זכויות המשרד
3.6.1. המשרד אינו מחויב להתקשר עם מי מהזוכים, הכול בהתאם לצורכי המשרד ובהתאם למגבלות התקציב.
3.6.2. המשרד אינו מחויב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
3.6.3. המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הספק לבצע את השירות. 
3.6.4. המשרד רשאי לפצל הליך זה כפי שימצא לנכון ובכל פיצול שהוא לרבות ביטול חלקים  ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
3.6.5. המשרד רשאי לבחור הצעה כלשהי בשלמותה או בחלקה, וכן לבחור ביותר מהצעה אחת ולפצל את ביצוע השירותים בין מספר מציעים, אשר יחויבו לעבוד בשיתוף פעולה ביניהם. במידה ויממש המשרד את זכותו לפיצול הזכייה – המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל מזוכה כלשהו או בהיקף שווה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. 
3.6.6. המשרד רשאי לפסול הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות המכרז ותנאיו או בשל חוסר התייחסות כנדרש של המציע לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי, גם אם המדובר בתנאי סף.
3.6.7. המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות לספק המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993,  התקנות שהותקנו לפיו, ולפי הוראות התכ"ם.
3.6.8. המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת במכרז חדש וזאת על פי החלטתו הבלעדית, ללא כל הודעה מוקדמת וללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר. 
3.6.9. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בכל עת, בהודעה שתועבר בכתב לכלל המציעים, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז זה.
3.6.10. למען הסר ספק, מסירת העבודה בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית. 
3.6.11. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן למציע הנ"ל זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, לפני מתן ההחלטה הסופית.
3.6.12. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.
3.6.13. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד אחר או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות במידה שלא בוטלו, תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי מכרז זה, וזאת למקרה שבו המציע/ים הזוכים יחזור/יחזרו בהם מהצעתו/ם או יפר/ו את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע/ים הזוכה/ים. בנסיבות מעין אלה יהיה המשרד רשאי אך לא חייב על פי שיקול דעתו הבלעדי להכריז על בעל ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר לאחר ההצעה/ות הזוכה/ות, כזוכה. 
3.6.14. כל הנחיה, הדרכה או הוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית  המזמין בלבד  ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו.
3.6.15. כל הדרכה, הנחיה או הוראה שתינתן, לא תשחרר את הספק הזוכה ממילוי כל         התחייבויותיו שבהתאם למכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
3.7. סיווג בטחוני

3.7.1. משרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות בטחון שונות. פעילות המבוצעת במשרד ו/או עבורו מחייבת עמידה בדרישות סיווג ביטחוני טרם ביצועה. בדיקת סיווג בטחוני תבוצע על ידי המשרד לכל העובדים מטעם הזוכה שיהיו מעורבים בהספקת השירותים הנדרשים במכרז, לרבות לעובדי קבלני משנה מטעם הספק הזוכה.
3.7.2. מיד עם החתימה על חוזה ההתקשרות, יעביר הזוכה את פרטי כל העובדים המעורבים מטעמו במתן השירותים המוצעים לידי קב"ט המשרד לצורך קבלת אישור בטחוני הולם.

3.7.3. כל פעילות במסגרת מכרז זה תבוצע בכפוף לתנאי הביטחון הנהוגים במשרד, ובהתאם לשינויים ולעדכונים שיעשו מעת לעת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית לקבוע את תנאי הפעילות.

3.7.4. עובד מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד ו/או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לשמש בקשר עם מתן השירותים הנדרשים במכרז. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול כל עובד וזאת על פי שיקול דעתו הבלבדי והמוחלט. היה והמשרד החליט לפסול עובד/ים מטעם הזוכה, אין בפסילה בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו במכרז זה.

3.7.5. במידה ותידרש עלות כספית לביצוע סיווג בטחוני תחול העלות על הספק הזוכה.
3.7.6. כל העובדים מטעם הספק הזוכה לרבות עובדי קבלני משנה מטעם הספק הזוכה, יחתמו על הצהרת שמירה על סודיות המידע על פי החוק וכנדרש ע"י האגף לביטחון כמופיע בנספח ג'.
3.8. בעלות על המכרז ועל ההצעה
3.8.1. מסמכי מכרז זה על נספחיו הינם קנינו הרוחני של המשרד ואין לעשות בהם שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
3.8.2.  מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו.
3.9. שמירה על סודיות ומניעת ניגוד עניינים
3.9.1. המציע יתחייב כי במידה ויזכה במכרז, ישמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצוע הפעילויות נשוא מכרז זה, בין במישרין ובין בעקיפין, ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי כלשהו, הכל כאמור בנספח ג' להלן.
3.9.2. המציע מתחייב כי ימנע ממצב של ניגוד עניינים בין עבודתו נשוא מכרז זה לבין כל עיסוק אחר, שלו ו/או של עובדיו, ויחתים את העובדים מטעמו, לרבות את עובדי קבלני המשנה הפועלים מטעמו, על הצהרה בדבר ניגוד עניינים, בנוסח נספח י"א להלן.
3.9.3. המציע יפרט בהצעתו את הסדרי מערך אבטחת המידע, זאת על מנת להבטיח כי אספקת השירותים תתבצע באופן אמין ומהימן, תוך עמידה בחוק הגנת הפרטיות, חוק מאגרי המידע וכל חוק, תקנה ו/או הנחייה של רשות מוסמכת כלשהי. 
3.10. תנאי תשלום והצמדה
3.10.1. תמורת מתן השירותים נשוא מכרז זה, יהיה הספק זכאי לתשלום כמפורט בהצעת המחיר למכרז, הצעת המחיר של המציע תהיה חיבור אתר אחד לשנה (כאמור בנספח א' להלן). מובהר ומודגש בזאת, כי הספק לא יהיה זכאי לתשלום תמורה נוספת כלשהי מהמשרד, בקשר עם אספקת השירותים נשוא מכרז זה, למעט תוספת בשל חיבור אתרים נוספים.
3.10.2. התשלום יועבר בהתאם למספר האתרים המחוברים בפועל לשירות המוקד.
3.10.3. התשלום לספק הזוכה יבוצע ישירות מהמשרד.
3.10.4. חשבונית מס בצירוף דוח אירועים כאמור בסעיף 4.2 להלן יועברו למשרד בסמוך לאחר תום כל חודש. התשלום לספק הזוכה, יתבצע במועד התשלום הממשלתי בהתאם להוראת התכ"מ 1.4.3 תוך 45 יום ממועד קבלת החשבונית במשרד ובתנאי שאושרה על ידי הגורמים המוסמכים לכך. 
3.10.5. הספק יהיה זכאי לתשלום בכל חודש בשיעור שלא יעלה על 1/12 מהצעת המחיר לאתר ובמכפלה של מספר האתרים המחוברים למוקד הספק בפועל.
3.10.6. המזמין שומר לעצמו את הזכות להפחית מן הסכום לתשלום לזוכה במידה והזוכה לא יעמוד בתנאי ההסכם המצורף למכרז זה והשירות לא יהיה ע"פ ההנחיות במכרז זה ובהתאם להסכם ולשביעות רצונו המלאה של המזמין. יודגש כי תנאי לתשלום הוא שביעות רצון המשרד מן העבודה. 
3.10.7. מבלי לגרוע מסעיף 3.10.6 לעיל ומבלי לגרוע מהאמור במכרז, על נספחיו והסכם ההתקשרות, למשרד שמורה הזכות להפחית מהתשלום החודשי, על פי דוח האירועים שיוגש, עד 5% מהיתרה (ולא אחוזים במצטבר), בגין אי עמידה בכל אחד מפרמטרים שלהלן:
1. אי הגעה לאתר של סייר בעת קבלת אינדיקציה
2. אי הגעה לאתר של סייר  על פי הקבוע בזמן המכרז
3. אי הגעה לאתר של סייר עם הציוד/לבוש הנדרש (פנס, מכשיר קשר)
4. אי המתנה של סייר לנציג האגף לביטחון  בעת בעיה באתר
5. אי המתנה של סייר למשטרה בעת אינדיקציה לחדירה/ניסיון חדירה לאתר.
6. אי דיווח מוקדן לנציג האגף לביטחון בעת קבלת אינדיקציה
7. אי דיווח מוקדן לנציגי אגף הבטחון על פי רשימת טלפונים להתקשרות בכרטיס המנוי
3.10.8. מנגנון הצמדה - המחיר יעודכן בהתאם להוראת התכ"מ "כללי התאמה בהתקשרויות שונות" מס' 7.17.2. מדד הבסיס לעדכון התעריפים יהיה מדד המחירים הידוע ביום האחרון להגשת ההצעות. 
4. השירות הנדרש ושיטת העבודה
4.1. פרוט השרות ושיטת העבודה- בפרק זה יוגדרו ויפורטו, בין היתר, השירות ושיטת העבודה נשוא מכרז זה,  כמפורט במסמכי מכרז זה, השירותים נשוא מכרז זה (להלן: "השרות"), הינם הדרישות מהספק הזוכה, התשומות והתוצרים על כל הכרוך והנלווה מכך. יודגש כי ככל שיפעיל הספק קבלן  משנה לצורך ביצוע ההתקשרות נשוא מכרז זה, יחולו הוראות פרק זה על קבלן המשנה.
4.1.1. הספק יעמיד מוקד עם כח אדם מיומן אשר יעקוב באופן שוטף וקבוע אחר האיתות המתקבל מהמערכות המותקנות באתרי המשרד במשך 24 שעות ביממה ובכל ימות השנה.

4.1.2. הספק יקיים שירותי סיור באתרי המשרד במשך כל ימות השנה כמפורט בסעיף 4.1.5 להלן.  
4.1.3. מבלי לגרוע מן האמור בסעיף 4.1.1 ו-4.1.2 לעיל, עם קבלת איתות במוקד, המסומן במוקד כאיתות בגין פריצה או מצוקה  (להלן: "אות אזעקה")  מאחת או יותר מן המערכות, יצור קשר המוקד עם כל אחד מבעלי התפקידים אשר שמם מצוין בכרטיס המנוי של האתר על פי הסדר בו הם מופיעים. 
4.1.4. לכל אתר יינתן קוד מנוי על יד אגף הביטחון אשר יהווה זיהוי בכל הודעה וגם/או בהתקשרות בין המוקד לבין אנשי הקשר כמפורט בכרטיס המנוי, והמוקד יוודא, בטרם מסירת כל הודעה ו/או יצירת קשר כלשהו עם אנשי הקשר באותו אתר, כי האדם אליו התקשר המוקד הזדהה בפניו באמצעות קוד המנוי. כללים אלו יחולו גם על אתרים חדשים שיתווספו.
4.1.5. בכפוף לאמור לעיל, יפעל הספק במהירות האפשרית מיד לאחר קליטת אות אזעקה ממערכת כלשהי באופן הבא:
4.1.5.1. המוקד יזעיק במהירות האפשרית בנסיבות, ניידת סיור ובה סייר מצויד במכשיר קשר ובאמצעי תאורה, אשר יגיע בתוך מקסימום 20 דקות מרגע התקבל אות האזעקה, לאתר ממנו התקבל אות האזעקה. במקביל יצור קשר המוקד עם כל העובדים המנויים בכרטיס המנוי של האתר, כאמור בסעיף 4.1.3. 
4.1.5.2. סיור ממונע: הסייר יערוך סיור ממונע מסביב למתקן ויבדוק את סיבת קבלת אות האזעקה.
4.1.5.3. סיור רגלי: לאחר הסיור הממונע כאמור לעיל, יערוך הסייר - תוך תאום עם עובד אגף הביטחון כפי שנקבע בכרטיס המנוי- סיור רגלי מסביב לאתר. בסיור זה יבדקו בקפידה, בין היתר, כל פתחי האתר, כולל הצצה לתוכו דרך הפתחים/ חלונות/ ויטרינות הקיימים באתר.  בתום הסיור הרגלי כאמור, ישאיר הסייר אישור בכתב על ביקורו במתקן לרבות התאריך והשעה בהם נערך הסיור.
4.1.5.4. מקום הנחת האישור יקבע על ידי המשרד ויתואם עם הספק הזוכה מראש.
4.1.5.5. באתרים שיוגדרו מראש על ידי אגף הביטחון, בהם לא מתאפשרת גישה אל האתר בשל היותו ממוקם במתחם סגור ומאובטח במשך 24 שעות שלא על ידי המשרד (להלן: "המתחם"), יחבור הסייר אל איש האבטחה במתחם במטרה להיכנס למתחם על מנת לבצע סיור חיצוני סביב האתר.
4.1.5.6. באתרים שיוגדרו מראש על ידי אגף הביטחון בהם לא מתאפשרת גישה אל האתר דרך המתחם, יפעל הסייר על פי ההנחיות שנמסרו מראש על ידי נציג המשרד.
4.1.5.7. במקרה שהסייר ימצא באתר סימנים שיש בהם כדי לעורר חשד לפריצה, ניסיון לפריצה, חבלה ברכוש, או סימנים המעידים על מצוקה, ידווח על כך הסייר מיידית למוקד. המוקד יעביר ידווח מיידי למשטרת ישראל, וכן ידווח לנציג המשרד או לממונה על הביטחון/ מנהל האתר  ו/או לממונה על האתר ו/או לכל אדם אחר שנציג המשרד יקבע, הכל בהתאם להנחיות הרשומות בכרטיס המנוי של האתר הנמצא במוקד.
4.1.5.8. במידה והסייר, לאחר בדיקה מדוקדקת, לא יגלה סיבה כלשהי להפעלתה של מערכת כלשהי, ידווח על כך הסייר למוקד, המוקד ידווח לגורם המוסמך בכרטיס המנוי  כאמור של האתר ויפעל בהתאם לאמור בסעיף 4.1.5.3 לעיל. 
4.1.5.9. במקרה של חשד סביר לקרות אחד מן המקרים כאמור בסעיף  4.1.5.7 לעיל, הסייר לא יעזוב את האתר עד להגעתה של משטרת ישראל ולהגעתו של עובד אגף הביטחון.  בכל מקרה, לפני עזיבתו את האתר ידווח הסייר למוקד על המצב במתקן.

4.1.5.10. במקרה ובמוקד יתקבל אות אזעקה שהוא איתות מצוקה בדירות אח"מים, ולאחר שהמוקד ניסה ליצור קשר טלפוני עם בעלי התפקידים על פי כרטיס המנוי ולא התקבל מענה, יהיה על המוקד להזעיק מידית את המשטרה לאתר. 
4.2. דוחות אירועים וביקורת
4.2.1. בתום כל חודש יועבר דוח אירועים מרוכז לידי המשרד על פי אפיון מחוזי וארצי, על גבי טבלת אקסל. הדוח יפרט באופן מלא את כלל המידע הרלוונטי לכל אירוע בדגש על מקום האירוע, מועד ושעה, פירוט הפעולות שהתבצעו ע"י המוקד במקום האירוע. 
4.2.2. המציע מצהיר ומתחייב כי יאפשר למזמין ו/או בא כוחו קיום ביקורות במתקניו מעת לעת, על מנת לפקח על עבודתו נשוא מכרז זה ובמטרה לוודא כי מתקיימים אצלו נהלי האבטחה להם הוא מחויב.

4.3. מתן השירותים כאמור בפרק זה, יחולו גם לגבי אתרים נוספים\עתידיים בהתאם לסעיף 2.8 לעיל ולסעיף 4.5 להלן.
4.4. שעות הפתיחה והסגירה של כל אתר ימסרו לחברה הזוכה על ידי נציג המשרד. 
4.5. הוספת אתרים על ידי המשרד
4.5.1 במהלך תקופת ההתקשרות יהיה זכאי המשרד, בהתאם לתנאי המכרז  ובאישור מורשי החתימה של המשרד, להוסיף לרשימת האתרים אתר/ים נוסף/ים. הספק הזוכה ישלים את חיבור האתר לרשת המנויים בתוך 30 יום ממועד הודעת המשרד על הוספת האתר. 
4.5.2 כל השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה יחולו גם על האתר/ים הנוסף/ים וקיים/ים. עם חיבור אתר נוסף לרשת המנויים של הספק הזוכה, יינתן לאותו אתר נוסף קוד מנוי אשר יהווה זיהוי בכל הודעה וגם/או התקשרות בין ההספק לבין אנשי הקשר כמפורט בכרטיס המנוי והמוקד יוודא, בטרם מסירת כל הודעה ו/או יצירת קשר כלשהו עם אנשי הקשר באותו אתר, כי האדם אליו התקשר המוקד הזדהה בפניו באמצעות קוד המנוי. 
4.6. שירותי מוקד למצוקה
4.6.1. כאמור בסעיף 2.4. לעיל, הספק הזוכה יידרש לספק מלבד שירותי מוקד וסיור לנושא פריצה גם שירותי מוקד למצבי מצוקה בדירות אחמ"ים על פי דרישת המשרד. הנחיות לביצוע פעולות בעת קבלת אות מצוקה ימסרו לספק הזוכה לאחר חתימת הסכם ההתקשרות.
4.7. כרטיס מנוי 
4.7.1. לכל אתר יהיה כרטיס מנוי אותו ימלא נציג הספק הזוכה בתאום עם נציג אגף הביטחון הכרטיס לאחר מילויו יוחזק במוקד, העתקים ממנו יוחזקו באגף הביטחון. בכרטיס יהיו כל פרטי האתר, דגשים מיוחדים והבהרות, וכן שמות בעלי התפקידים באתר עימם יש ליצור קשר במקרה של קבלת אות אזעקה ובמקרים המנויים לעיל. הכרטיס ישמש את המוקד בתפעול אירוע באתר.

4.8. אחריות
4.8.1. הספק הזוכה יידרש לספק שרותי תיקון ואחריות עבור כל המשדרים  הקיימים באתרים ולמשדרים שיותקנו על ידו במתקני המשרד השונים והחיבורים הנלווים להם.
4.8.2. האחריות תכלול תיקון של כל קלקול / פגם במשדרים ו/או במערכות הקשורות, החלפה של רכיבים / מכשירים / חלקים הטעונים החלפה כאמור, וכל עבודה ו/או פעילות הנדרשת לשם תפקודם התקין של כל המערכות נשוא מכרז זה.  מובהר בזאת כי כל ההוצאות הכרוכות במתן שירותי האחריות כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, כלולים בתמורה הניתנת על-פי המכרז, לרבות באשר לרכיבים / מכשירים / חלקים שיוחלפו ויהיו על חשבון הספק הזוכה. 
4.8.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, האחריות תכלול תיקון ו/או החלפה של משדר שלם או חלקים ממנו במקרה של תקלה. 
4.8.4. הספק הזוכה יידרש לתת אחריות תיקון ושרות למשדרים קיימים אשר לא הותקנו על ידו באתרים.
4.9. משך האחריות:
4.9.1. האחריות תהיה תקפה למשך 12 חודשים החל מיום חיבורו של האתר למוקד.
4.9.2. במידה ותוארך ההתקשרות, כאמור בסעיף 2.15 לעיל, תוארך האחריות באופן אוטומטי ובאותם התנאים עד ליום סיום תקופת ההארכה.  כמו כן, באם תופסק ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, בהתאם לתנאי החוזה, תפקע האחריות באופן אוטומטי. 
4.10. לוחות זמנים

4.10.1 הזוכה יחתום בתוך 14 ימים על הסכם ההתקשרות. כאמור בסעיף 3.5.1.1  לעיל.
4.10.2 הזוכה ייערך להשלמת הפרויקט לשביעות רצונו המלאה של המשרד בפרק  זמן של עד 30 יום מהחתימה על חוזה ההתקשרות.
4.11 מנהל הפרויקט
4.11.1 על המציע לצרף להצעתו פרטי מנהל פרויקט, אשר יהיה איש הקשר עם המזמין. מנהל הפרויקט יהיה אחראי לכל השירות הנדרש. 
4.11.2 על מנהל הפרויקט המוצע להיות בעל ניסיון של שנה אחת לפחות בניהול פרויקט בהיקף דומה להיקף השירות הנדרש במכרז. תנאי זה מהווה תנאי סף במכרז.
4.11.3 פרטי מנהל הפרויקט וניסיונו יפורטו בטופס הגשת ההצעה למכרז  בנספח  ז'.
4.11.4 אישור זהות מנהל הפרויקט כפוף לאישור התאמה ביטחונית כפי שיקבע על ידי אגף הביטחון.
5. תנאי הסף
בנוסף ליתר התנאים והדרישות במכרז על המציע לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים להלן ובכלל זה לצרף את כל המסמכים והאישורים שלהלן.
5.1. על המציע להיות עוסק מורשה או תאגיד רשום כדין בישראל או שותפות רשומה כדין בישראל. 

5.2. על המציע לשלם סך של 200 ₪ עבור השתתפות במכרז, כמפורט בסעיף  3.2 לעיל.
5.3. על המציע להגיש את כל המסמכים המפורטים בסעיף 5.5 להלן יחד עם הצעת מחיר כשהיא חתומה בחתימה מלאה ומחייבת של המציע. הצעת המחיר תוצג באמצעות הטבלה הנדרשת בנספח א' ותכלול את כל הנתונים הנדרשים בה. בנוסף  יצרף המציע להצעה  את מסמכי המכרז לרבות התשובות לשאלות הבהרה (אם יהיו) שיפורסמו באתר המשרד כשהם חתומים בחתימת וחותמת המציע. 
5.4. על המציע לצרף את ערבות המכרז כאמור בסעיף ‎3.4.1 לעיל. 
5.5. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו:
5.5.1. נסח חברה/שותפות מרשם החברות. 
5.5.2. פירוט שמותם ומספר זהותם של בעלי המניות בתאגיד. היה המציע שותפות רשומה, יצורפו להצעה שמותם ומספר זהותם של כל השותפים.
5.5.3. אופן חלוקת המניות.

5.5.4. שמותם ומספר זהותם של הדירקטורים בתאגיד. 
5.5.5. אישור רו"ח/פקיד שומה בר תוקף על ניהול ספרים כחוק, וכן אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) התשל"ו-1976.

5.5.6. נסח חברה / שותפות עדכני מתוכו יעלה כי שולמו כל חובות האגרה השנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה,  כי הוגש דו"ח  שנתי עדכני אחרון לשנה נוכחית או  לכל  הפחות לשנה קודמת, ולגבי חברה- כי לא מצוין שהיא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
5.5.7. תעודת עוסק מורשה בתוקף.

5.5.8. אישורי הכשרה ורישיונות כמוגדר בסעיף 5.6.1   להלן. 
5.5.9. אישור עו"ד/רו"ח של המציע המאשר כי החתומים על ההצעה הם מורשי החתימה המוסמכים של המציע וכי הם רשאים לחייב בחתימתם את המציע. בהתאם  לנספח ב'.
5.5.10. הצעת מחיר חתומה ע"י מורשי החתימה המוסמכים של המציע כאמור בנספח א'. הנוסח בנספח הנ"ל מחייב ואין לסטות ממנו.
5.5.11. הצהרת המציע על העדר ניגוד עניינים כאמור בנספח י"א. הנוסח בנספח הנ"ל מחייב ואין לסטות ממנו.
5.5.12. הצהרת המציע על נספח שמירת סודיות. כאמור בנספח  ג'. הנוסח בנספח הנ"ל מחייב ואין לסטות ממנו.

5.5.13. הצהרת המציע על הבנת סעיפי המכרז כאמור בנספח ב'. הנוסח בנספח הנ"ל מחייב ואין לסטות ממנו.

5.5.14. קבלה המעידה על תשלום עבור השתתפות במכרז.
5.5.15. טיוטת הסכם התקשרות חתומה  - נספח ה' להלן.
5.5.16. הצהרת המציע בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים -  נספח י"ג להלן. 
הצהרת המציע בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות העובדים על-פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים; בכלל זה החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
5.5.16.1. ההרשעות הפליליות של המציע.
5.5.16.2. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות);

5.5.16.3. פסקי דין חלוטים, בענייני עבודה שהמציע היה צד להם ושניתנו במהלך השנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות;

5.5.16.4. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על-ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשיה המסחר והתעסוקה (להלן – התמ"ת), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.

5.5.16.5. מציע יצרף להצעתו אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות, או העדרם. 

5.5.16.6. במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בעבירה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה  המפורטים בתוספת השניה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשיה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995 – תיפסל ההצעה.
5.5.16.7. במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על-ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה המפורטים בתוספת השניה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשיה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995, בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז – תפסל ההצעה. מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.

5.5.16.8. למרות האמור בסעיפים 5.5.16.6 ו- 5.5.16.7 תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצוינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
5.6. תנאי סף מקצועיים
5.6.1. המציע מחזיק ברישיון עסק להפעלת שירותי מוקד רמה א', לפי פריט 9.4 של משטרת ישראל.
5.6.2. הצהרת המציע כי בזמן הגשת ההצעה הינו מספק שירותי מוקד למינימום 5,000 אתרים (להלן גם: "מנויים") פעילים, בנספח ט'. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו, שלא לפסול על הסף הצעות אשר לא מגיעות למספר המנויים המינימאלי הנדרש בסעיף זה, במידה שיתר תנאי הסף מתקיימים.
5.6.3. נכון למועד הגשת ההצעה, למציע 4 מוקדי סיור בכל אחד מהאזורים הבאים: גוש-דן, ירושלים, דרום, חיפה וצפון. (להלן: "פריסה ארצית"), ומתוכם לפחות שני (2) מוקדים אשר בבעלותו (להלן: "מוקד/ים אורגני/ם").  כפי שיפרט המציע בנספח ט'.
5.6.4. הצהרת המציע על יכולתו לספק שירותי מוקד וסיור בכל רחבי הארץ ועל כי יהיו ברשותו מוקדים בטווח של מקסימום 25 ק"מ מכל אתר המאובטח על בסיס רשימת האתרים המצורפת בנספח ח' להלן) ו/או זמן נסיעה, שלא יעלה על 20 דקות בין המוקד האזורי לאתר המאובטח. כנדרש בנספח י"ב.
5.6.5. נכון למועד הגשת ההצעה, למציע מינימום 2 ניידות סיור למוקד בכל אחד מהאזורים הרשומים לעיל, בכל שעות היממה. כפי שיפרט המציע בנספח ט'.

5.6.6. המציע הצהיר על היותו בעל ניסיון שלש (3) שנים לפחות בתחום מתן שירותי מוקד וסיור בפריסה ארצית במתן שירותים, למעל 4000 מנויים לאורך כל השנה, בין השנים 2001-2011, כנדרש  בנספח  ז'.
5.6.7. המציע הגיש רשימה של לפחות שלושה (3) מוסדות בפריסה ארצית להם סיפק המציע שרותי מוקד וסיור במהלך 3 השנים האחרונות למשך שנה אחת ללקוח לפחות.  על המציע להציג ניסיונו באמצעות טבלה מפורטת כנדרש בנספח ז',  בה יצוינו בין היתר שם הגוף המזמין, תאריכי ההתקשרות, תיאור הפרויקט, והיקפו (מס' אתרים, פריסת האתרים וכד'). 
יובהר ויודגש: על בסיס הנתונים שיצורפו להצעה בנספח הנ"ל, תיערך בדיקת שביעות הרצון כמפורט בפרק 6.3.2 בדיקת האיכות.
5.6.8. המציע הגיש רשימת כל מוקדי הסיור בפריסה ארצית, תוך ציון מיקומם הגיאוגרפי ושם קבלן משנה הנותן שירות למציע, כנדרש  בנספח ט'.
5.6.9. המציע הגיש פירוט מספר כלי רכב, סיירים, מוקדנים, אמצעי קשר ותוכנת ניהול מוקד בכל אזור גיאוגרפי ובכל משמרת, אשר יעמיד לצורך ביצוע ההתקשרות, בהתאם לטבלה שבנספח ט'.
5.6.10. ככל שהמציע מתעתד לספק את השירותים נשוא המכרז באמצעות קבלן משנה, המציע צירף לנספח ט' את פרטי קבלן המשנה לרבות שם החברה, פרטי התקשרות, ומס' ח"פ. וכן  אישור מטעם קבלן המשנה כי הוא יספק שירותים  לספק הזוכה במסגרת התקשרות זו.
5.6.11. מנהל הפרויקט המוצע יהיה בעל ניסיון של שנה אחת לפחות בניהול פרויקט בהיקף דומה להיקף השירות הנדרש במכרז. תנאי זה מהווה תנאי סף במכרז. פרטי מנהל הפרויקט וניסיונו יפורטו בנספח ז'.
6. ההצעה
6.1. הגשת ההצעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל פרטי המכרז ומסמכיו, על נספחיהם, ידועים, נהירים ומוסכמים על ידי המציע וכי יש לו כל הידע, המידע, האמצעים והכישורים הדרושים לצורך ביצוע המטלות המפורטות במכרז, לרבות מקרה בו יידרש ספק למלא את מקומו של ספק אחר במהלך תקופת ההתקשרות, עפ"י קביעת המשרד. 
6.2. תוקף ההצעה והתחייבות המציע
6.2.1. הצעת המציע עפ"י תנאי המכרז תהיה בתוקף למשך 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות.
6.2.2. המציע מתחייב כי במידה ויזכה במכרז, יחתום על הסכם ההתקשרות כדוגמת נספח ה', עפ"י דרישת המשרד תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה בכתב או במועד אחר, כפי שייקבע ע"י המשרד.
6.2.3. לא קיים המציע התחייבותו כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז, כולה או מקצתה, בנוסף לכל סעד אחר העומד לרשותו לפי כל דין.
6.2.4. המציע מתחייב, כי במידה ויזכה במכרז יעמיד לרשות המשרד ערבות ביצוע כאמור בסעיף ‎3.5.2 לעיל.
6.2.5. המציע יאריך את תוקף ההצעה מעבר לאמור בסעיף ‎6.2.1 לעיל, עפ"י דרישת המשרד.
6.2.6. המציע יישא בכל הוצאות הכנת ההצעה ללא קשר לתוצאות הליך זה.
6.3. בדיקת ההצעות- הליך בדיקת ההצעות במכרז מורכב משלושה שלבים:
6.3.1. שלב ראשון- בדיקת עמידה בתנאי סף
6.3.1.1. בשלב זה תפתחנה כל ההצעות אשר התקבלו בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת ההצעות, לצורך בדיקת עמידת המציעים בתנאי הסף המנהליים והמקצועיים (להלן: "תנאי סף") להשתתפות במכרז. המשרד רשאי לפסול, בהתאם להוראות כל דין, כל הצעה שלא עמדה בכל תנאי הסף ו/או כל הצעה שלא צורפו אליה כלל המסמכים הנדרשים, ו/או כל הצעה שלא צורפו אליה כלל המסמכים הנדרשים ו/או אם יתגלה כי פרט מפרטי ההצעה כלל מידע לא נכון או מלא. 
6.3.2. שלב שני- בדיקת איכות המציע
6.3.2.1. בשלב זה תיבחן יכולתם של המציעים השונים, אשר עברו את השלב הראשון, ליתן את השירותים נשוא מכרז זה על פי אמות המידה והמשקלות הבאים:
	סעיף ראשי
	סעיף משני לבדיקה
	ניקוד מקסימאלי
	הערות

	מספר מוקדים אורגנים- (בבעלות המציע)
	נכון למועד הגשת ההצעה, המציע בעל 2 מוקדים אורגנים ב-2 אזורים שונים: (מתוך: ירושלים/ דרום/ גוש דן/ חיפה וצפון), יקבל 25 נקודות. 
כל מוקד אורגני נוסף יקנה 5 נקודות נוספות. ניקוד מקסימלי יינתן למציע בעל 5 מוקדים אורגניים. לא ינוקדו יותר מ-2 מוקדים באזור אחד.
	40
	· -יבחן בהתאם לנספח ט'.
· -יובהר כי כאמור בתנאי הסף של מכרז זה – על המציע להצהיר על קיומם של 4 מוקדים לפחות, הפרוסים ב-4 אזורים שונים, מתוכם 2 מוקדים אורגנים לפחות. נכון למועד הגשת ההצעה.


	כמות רכבי סיור האורגנים במוקד אורגני (בבעלות המציע) 
	כמות רכבי הסיור האורגנים של המציע, נכון למועד הגשת ההצעה, אשר יהיו זמינים למשימות הקשורות בשירות למשרד המשפטים נשוא מכרז זה. – מציע בעל 2 רכבי סיור  אורגניים בממוצע למוקד אורגני, ולמשמרת, יקבל 8  נקודות והיתר ידורגו ביחס אליו כאשר מציע בעל 5 רכבי סיור בממוצע למשמרת יקבל את מקסימום הנקודות.
	20
	יבחן בהתאם לנספח ט'

	ותק/ניסיון המציע
	על כל שנת ניסיון במתן שירותי מוקד בפריסה ארצית למעל 4000 מנויים לאורך כל השנה (מס' שנות הניסיון יצוינו בנספח ז') תינתן חצי נקודה עד למקסימום של 10 שנות ותק
	5
	-יבחן בהתאם לנספח ז'
-בתנאי הסף נדרש 3 שנות ניסיון, מציע בעל 3 שנות ותק יזוכה ב 1.5 נק' בלבד.

	מספר אתרים המטופלים ע"י המציע
	על כל 1000 אתרים (מנויים) המטופלים ע"י המציע נכון למועד הגשת ההצעה, מעבר לנדרש בתנאי הסף יינתנו 2 נקודות עד למקסימום של 10,000 אתרים
	10
	-יבחן בהתאם לנספח ז'
על 6000 אתרים המטופלים ע"י המציע ינתנו 2 נקודות, על 7000 ניתנו 4 נקודות וכן הלאה עד למקסימום של 10,000 אתרים

	איכות הניסיון- ממליצים
	המשרד יבחר בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי 3 אנשי קשר של 3 גופים אשר ציין בנספח ז' על פיהם יינתן ניקוד כמפורט להלן. במידה ומספרי הטלפון של אנשי הקשר יהיו לא זמינים או שלא ניתן להשיגם, יינתן ניקוד של 0 נקודות בגינם. הניקוד יחולק על פי הפרמטרים הבאים:
אמינות המציע- 5 נקודות
עמידה בתנאי ההסכם עם הממליץ (כולל עמידה בלוחות זמנים)-5 נקודות
רמת מקצועית-5 נקודות
שביעות רצון מאיש הקשר עם המשרד- 5 נקודות
שביעות רצון כללית מהמציע-5 נקודות
	25
	הממליצים יתבקשו להעריך את המציע בציון 1-10

בכל חמשת הסעיפים 

על ציון 5 ומטה יינתנו "0" על כל ציון מעל 5 תינתן נקודה אחת

	סה"כ
	
	100
	


6.3.3. שלב שלישי- בדיקת הצעות המחיר
6.3.3.1. לשלב זה יעלו רק ההצעות שקיבלו 75 נקודות ומעלה בשלב השני (להלן – "ציון המעבר"). 
6.3.3.2. על אף האמור לעיל, אם פחות משלוש הצעות יקבלו ציון הנמוך מ 75 נקודות, רשאי המשרד להעביר לשלב השלישי את שלשת ההצעות  בעלות הציון הגבוה ביותר ובלבד שציון האיכות אינו נמוך מ 65 נקודות להצעה.
6.3.3.3. בשלב זה ייפתחו המעטפות בהן מצויות הצעות המחיר, וייבחנו הצעות המחיר של המציעים שעברו את ציון המעבר. 
6.3.3.4. הניקוד בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
· ההצעה הזולה ביותר תקבל את מלוא הניקוד וניקוד והיתר ייקבע באופן יחסי של היותן יקרות אל מול ההצעה הזולה ביותר. הצעת המחיר הנמוכה ביותר תקבל ציון של 100 נקודות, וליתר ההצעות יינתן ציון באופן יחסי להצעה הנמוכה ביותר. נוסחת החישוב לכל מרכיב תהא ההצעה i בה העלות P(i) היא הנמוכה ביותר תזכה בציון 100 כל הצעה אחרת j  תזכה בציון N שיחושב בצורה הבאה:  N=100*P(i)/P(j). 
· יודגש כי המזמין אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך.
6.3.3.5. על המציע למלא הצעת מחיר בנספח א' אשר תכלול את שקלול כלל העלויות הנדרשות כאמור בנספח הצעת המחיר.
6.3.3.6. הצעת המחיר תעמוד בתוקפה במהלך כל תקופת ההתקשרות לרבות הארכות אם תהיינה.
6.3.3.7. יובהר כי למעט תשלום התמורה  הנקובה בהצעת המחיר, לא יהיה  זכאי הספק לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים לרבות הוצאות השכירות, הציוד, התפעול, תשלומים בגין הוצאות טלפונים, דואר, ביול, אחזקת כלי רכב וכיו"ב.
6.3.3.8. הצעות המחיר ישוקללו עם ציון האיכות לפי המשקולות הבאים: 40% לציון האיכות ו60% למחיר. ההצעה שתדורג ראשונה  היא ההצעה שתקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר.
6.3.3.9. יודגש כי אין המזמין מתחייב לבחור את ההצעה בעלת הניקוד הגבוה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך.

6.3.3.10. טרם בחירת המציע הזוכה המשרד רשאי לערוך סיור במתקנים בהם מתקיים השירות המוצע במכרז זה, לצורך התרשמות מרמתם המקצועית של עובדי המציע, מרמת השירותים הניתנים, ממערכות המחשוב, מסידורי אבטחת המידע, רמת המכשור, איכות כ"א  וכיו"ב. 

6.4. מסירת ההצעות
6.4.1. את ההצעות יש להכניס פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד, בכתובת: רחוב צלאח א דין 29 ירושלים, חדר 127. ההצעות יימסרו במעטפה סגורה, עליה ירשם: "מכרז מספר 38/12  לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים" בלבד.
6.4.2. המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה על ידי מרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו על ידי נציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה ויוטבעו עליה שעה ותאריך. בנוסף יקבל המציע אישור ממרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו מנציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה אודות התאריך והמועד בה הוכנסה ההצעה פיזית לתוך תיבת המכרזים.

6.4.3. המועד האחרון להכנסת ההצעות לתוך תיבת המכרזים של המשרד הינו כמפורט בטבלת המועדים לעיל.
6.4.4. בתוך המעטפה הסגורה תהיינה שתי מעטפות פנימיות:
6.4.5. מעטפה אחת תכיל את כל עמודי מסמכי המכרז מלבד הצעת המחיר, שתוכנס למעטפה נפרדת כמפורט להלן.
6.4.6. מעטפה שנייה תכיל את הצעת המחיר – נספח א' של המציע, חתומה בחתימות מלאות מחייבות ובמקור. על גבי מעטפה זו יירשם, "מכרז מספר 38/12- הצעת מחיר" בלבד, מעטפה זו תצורף כשהיא נפרדת וסגורה. 
6.4.7. הצעת המחיר תוגש בשלושה עותקים זהים. 
6.4.8.  המציע יחתום על כל עמודי מסמכי המכרז ועל עמודי ההבהרות שישלחו בראשי תיבות, בתחתית כל עמוד בצידו השמאלי. 
6.4.9.  הרוכש יצרף להצעתו העתק מהקבלה ששילם עבור ההשתתפות במכרז וכן יצרף על דף/ים נפרד/ים את הנתונים הבאים:

6.4.10. שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל  האמור לידי הנציג הינה באחריותו הבלעדית של המציע
6.4.11.  הצעה שתוכנס לתיבת המכרזים לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.
6.4.12.  המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי לנמק זאת, לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות.
6.4.13.  לצורך מכרז זה רק הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד כמפורט במסמכי המכרז וקבלת אישור ממרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו נציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה אודות המועד והשעה בה הוכנסה ההצעה לתוך תיבת המכרזים, תיחשב כהגשת ההצעה.
6.4.14. יודגש: הצעה שתגיע בפקס או בדוא"ל או בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים או ע"י הובלה מסחרית, או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד המועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך - תיפסל על הסף. עצם משלוח ההצעה אינה מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה  לתיבת המכרזים כמפורט במכרז זה.
נספח א'– הצעת מחיר
לכבוד משרד המשפטים
1. אנו _______________ מגישים בזאת את הצעתנו במסגרת הנדון.  הצעתנו תקפה למשך 180 יום מהמועד האחרון הנקוב למסירת ההצעות.
2. פרטי המציע:
1. שם המציע: _________________
2. סוג התאגיד: ________________
3. מס' ח.פ.: __________________
4. תאריך רישום: _______________
5. כתובת: ____________________
6. טלפון: _____________________
7. טלפון נייד: __________________
8. דואר אלקטרוני: ______________
9. מס' פקס: ___________________
10. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע: _________________
3. הצעת המחיר המוצעת על ידנו, הכוללת את כל המרכיבים והפעילויות שעל-פי מסמכי המכרז היא:
מחיר לא כולל מע"מ: סך של _________ ₪ (במילים: ______________________).
שיעור מע"מ: ________________

מחיר כולל מע"מ: סך של _________ ₪ (במילים: ______________________), עבור כל  אתר המחובר למוקד, למשך שנה,
וכן לכל חיבוריו והתקניו הבאים: 
1. התקנת משדרים אל חוטיים וקוויים. 
2. חיבור למערכות האזעקה הקיימות וחיווט כולל תשתיות.
3. אספקת כל השירותים הנלווים כאמור בפרק 4 למכרז (השירות הנדרש).
4. אחריות לציוד הקיים ואחריות על הציוד המותקן על ידינו כאמור בסעיף 4.8 למסמכי המכרז.
4. יודגש כי מחיר זה לא ישתנה מכל סיבה שהיא במהלך תקופת ההתקשרות, למעט הצמדה כאמור במכרז זה. 
5. יודגש כי הספק יהיה זכאי לתשלום בכל חודש בשיעור שלא יעלה על 1/12 מהצעת המחיר לאתר ובמכפלה של מספר האתרים המחוברים למוקד הספק בפועל. הכל 
בכפוף להגשת דוח אירועים חודשי ולהפחתת תשלום בגין ליקויים שנמצאו בשירות הספק, בהתאם לסעיף 3.10 למכרז. 
6. ידוע לנו כי מדובר בחיבור כל אחד מהמתקנים המפורטים בנספח ח' למכרז וכן בחיבור של אתר אחד בכל מקום ברחבי הארץ לפי דרישת המשרד. 
7. אנו חברת _______________ מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו וכל האמור בהם מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.
        תאריך____________    

        חתימה מלאה וחותמת  ומחייבת של המציע_______________
אני הח"מ עו"ד/רו"ח____________ בעל מספר רישיון_________________ מאשר כי 

החתומים לעיל _____________________ הינם מורשים בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד המציע לעיל.

תאריך____________ שם העו"ד_____________ חתימה+חותמת______________ 

נספח ב'– טופס הגשת ההצעה
לכבוד משרד המשפטים
אנו_________________________________ (להלן – "המציע") מתכבדים להגיש את הצעתנו בקשר עם מכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים.
1. אנו מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו, וכל האמור בהם הובן על ידנו, מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על-פיהם.
2. אנו מצהירים בזאת שביכולתנו לתת את השרות במגבלות הזמן שנקבעו במסמכי מכרז זה ובמועדים שייקבעו ע"י המשרד מעת לעת.
3. אנו מצהירים בזאת כי הצעתנו זו מוגשת לאחר שבחנו היטב את מסמכי המכרז וקיבלנו מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לנו בגיבוש הצעתנו והתחייבויותינו; לא תהא לנו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר או טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.
4. לאחר הודעה על קבלת הצעתנו ע"י המשרד, בחירתנו כספק  והזמנתנו להתקשרות בהסכם עם המשרד הרי שקודם לחתימת החוזה , נגיש למשרד  את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, כנדרש במסמכי מכרז זה. אי מילוי התחייבות זו בתוך 14 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת המשרד להתקשרות, עלול לגרום לחילוט ערבות המכרז ולנקיטת צעדים מינהלים או משפטיים ע"י המשרד וכן לאפשר למשרד להתקשר עם המציע  שהצעתו דורגה אחרינו. 
תאריך____________    

חתימה מלאה וחותמת  ומחייבת של המציע_______________
שמם ומספר זהותם של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע: 
א. שם___________________     מס' זהות ______________________
ב. שם____________________   מס' זהות ______________________
ג. שם____________________   מס' זהות _____________________
ד. שם____________________  מס' זהות______________________
אישור
אני הח"מ, עו"ד/רו"ח____________ בעל מספר רישיון עו"ד_________________ מאשר בזאת כי החתומים מטה הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.
א. שם___________________      מס' זהות ______________________
ב. שם____________________    מס' זהות ______________________
ג. שם_____________________   מס' זהות _____________________
ד. שם_____________________  מס' זהות______________________
תאריך_____________  שם העו"ד_____________    חתימה+ חותמת_________ 
נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות
אני _________________ ת"ז ____________  עובד  בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן – "המציע") או מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי המציע:
1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של המציע ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או למציע בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד המשפטים במסגרת מכרז 38/12 (להלן - "ההסכם") בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושם, עסקיהם, ענייניהם, לקוחותיהם, ספקיהם והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או במציע או הבאים עימם במגע לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או המציע, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי במציע ו/או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;
2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצוע השירותים נשוא מכרז זה.
3. ידוע לי כי אי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;
4. ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 ו/או או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;
5. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.
שם החברה/ספק  

חתימת העובד 


תאריך: __________


נספח ד' – נוסח ערבות המכרז
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד 10,000  (במילים עשרת אלפים ש"ח)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "המציע") מס ח.פ. / ע.ר ___________________ בקשר עם מכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים. 

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד למציע בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המציע.
ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום 26.12.12
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו

_________________             __________________        ________________
שם הבנק/חב' הביטוח           מס' הבנק ומס' הסניף     כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
תאריך:  _________________
שם מלא: _________________
חתימה וחותמת: _________________
נספח ה' – הסכם ההתקשרות
הסכם למתן שירותי מוקד פריצה ומצוקה

הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ לחודש ________שנת 2012.


בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים על-ידי מורשי  
 החתימה מטעמה שהם המנהל הכללי של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים (להלן:  "הממשלה או המשרד")





מצד  אחד

לבין:
___________________  באמצעות נציגיו המוסמכים לחתום מטעמו (להלן: "הספק")

 







 מצד שני
הואיל
והממשלה פנתה במכרז פומבי מס' 38/2012 למתן שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאתרי משרד המשפטים, והכול כמפורט בהזמנה להגיש הצעות (להלן:  "השירותים", "המכרז" או "מסמכי ההזמנה להגיש הצעות"). 

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז הגיש את הצעתו ולביצוע השירותים כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז.

והואיל
 והשירותים כמוגדר במסמכי ההזמנה להגיש הצעות הינם חלק בלתי נפרד מחוזה זה, והבסיס לקביעת התחייבויותיו הפרטניות של הספק בקשר למתן שירותי מוקד פריצה ומצוקה;

והואיל
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק לביצוע השירותים;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי ייחתם הסכם בין הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם השירותים;

והואיל
והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם השירותים והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

1. המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

2. להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א' -
מסמכי המכרז על נספחיו.

נספח ב' -
הצעת הספק, לרבות מסמכי המכרז שנחתמו והוגשו על ידי הספק במסגרת הליכי המכרז.

נספח ג' -
ערבות בנקאית, (ביצוע).

* כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

3. במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין האמור במכרז לבין הצעת הספק, יגבר האמור במכרז.

4. במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הנספחים וההסכם יפורש בהתאם.

2. הגדרות מונחים


לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:

1. המכרז ו/או מסמכי המכרז - מסמך ההזמנה לקבלת הצעות על נספחיו לרבות השינויים ההבהרות שינתנו על-ידי הממשלה במסגרת התשובות לספקים עובר  להגשת ההצעות. 
2. הציוד או הטובין והשירותים– כמוגדר במכרז ובמבוא להסכם זה.

3. הצעת הספק – הצעת הספק שנמסרה לממשלה לרבות הבהרות להצעת הספק במידה ונדרשו.
4. מדד – מדד המחירים לצרכן המתפרסם מדי חודש על-ידי הלשכה
המרכזית לסטטיסטיקה.
5. הצמדה- - המחיר יעודכן בהתאם להוראת התכ"מ "כללי התאמה בהתקשרויות שונות" מס' 7.17.2. לרבות שינויים שיחולו בה. מדד הבסיס לעדכון התעריפים יהיה מדד המחירים הידוע ביום האחרון להגשת ההצעות. 

3. הצהרות הספק

1. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב 
את המכרז והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות 
הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על-פיו ועל-פי הסכם זה ולא 
תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, 
טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.

2. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה 
כמפורט במכרז. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הינו בעל רקע מקצועי 
מתאים המאפשר לו לבצע את השירותים על-פי המכרז, ההצעה ושאר 
הוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, החומרים, הציוד, המכשירים, המומחיות, הניסיון, הידע, כוח האדם, האמצעים, הכישורים וכל כיוצ"ב, למלא באופן מדויק ומלא את דרישות הממשלה במכרז ובהסכם זה על כל נספחיו.
3. הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על-ידי מי מעובדיו או על-ידי מי מטעמו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. הספק מתחייב כי הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של התחייבויותיו על-פי הסכם זה ובמהלך כל תקופת ההתקשרות.

4. הספק מצהיר כי פרטיו המופיעים בשמות הצדדים לעיל הינם כמפורט 
ברישומים המופיעים במרשם החברות או בכל מרשם תאגידים אחר.

5. הספק מצהיר כי כל התוכנות הבסיסיות בהן יעשה שימוש לביצוע 
השירותים הנן פרי פיתוח של בעלי התוכנות הבסיסיות, וכי בעלי 
התוכנות הבסיסיות הנם בעלי הזכויות לשיווק, פיתוח ותחזוקת התוכנות 
הבסיסיות בכללותן וכל חלקיהן בנפרד, וכי כל התוכנות הבסיסיות הן 
בבעלותו, ו/או כי ברשותו הסכם ו/או רישיון חוקי ותקף לשימוש בהן 
ו/או להפצתן ו/או לשיווקן ו/או למכירתן.

6. הספק מצהיר כי כל הנתונים והמידע שיאספו, יקלטו ויערכו על-ידו 
במסגרת מתן הטובין והשירותים, כהגדרתה בהסכם, יהיו בבעלותה המלאה של  הממשלה וזכויות היוצרים ו/או זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן לממשלה ללא כל תמורה כספית נוספת לזו הנקובה בהסכם זה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת מתן השירותים עבור הממשלה לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.

4. איסור הסבה

1. מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב  זכות מזכויותיו או חובה מחובותיו על-פי הסכם זה או את ביצוע האמור  בו או  חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על-ידי הממשלה.
2. הספק יהיה רשאי לבצע חלק מהשירות באמצעות קבלני משנה כמפורט במסמכי המכרז, באישור המשרד ובתנאי שיעמוד בתנאים המפורטים ויגיש את כל המסמכים הנדרשים במסמכי המכרז כתנאי להעסקת קבלן המשנה ע"י הספק לצורך ביצוע ההתקשרות, לרבות ביטוחים ע"ש קבלן המשנה. 
3. הממשלה תהיה רשאית לראות בהקצאה ו/או בהעברת מניות של הספק או מי ממרכיביו, שיהיה בהם משום העברת שליטה בתאגיד הספק או מי ממרכיביו, ו/או מכירה ו/או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק, משום העברת זכויות על-פי הסכם זה. על הספק להודיע לממשלה על כל פעולה כאמור בסעיף זה עם ביצוע הפעולה והממשלה תודיע לספק בכתב תוך 30 יום, אם בכוונתה לראות בפעולה העברת זכויות כאמור בסעיף זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

5. התחייבויות הספק

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על-פי הסכם זה, הממשלה 
מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לבצע את השירותים באופן שיענה על צרכי הממשלה בהתאם למכרז ולהצעת הספק, והוא מתחייב לספק ממשלה את התוצרים והדרישות כדלהלן:

1. לתת את מכלול השירותים הנדרשים לביצוע השירותים  בהתאם למוגדר במכרז ובהצעת הספק, לשביעות רצונה המוחלט של הממשלה.
2. להעסיק כוח אדם מקצועי ומנוסה הנדרש ותואם לביצוע השירותים הכל כקבוע במכרז ובהצעת הספק, באיכות המקצועית הטובה  ביותר ובעלי רישיונות תקניים וסיווגים מתאימים לביצוע השירותים. 
3. לבצע את השירותים בנאמנות, במומחיות ובמקצועיות הטובה ביותר והוא ישא באחריות הבלעדית לטיב השירות, איכותו ותוצאותיו.
4. לבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות הממשלה בהתאם להוראות הסכם זה.
ה.
לספק אחריות, שירות ותחזוקה, בהתאם למכרז ולהסכם זה;
ו.  לספק על חשבונו הבלעדי את כל הציוד, המערכות, המתקנים, החיבורים,    כלי   העבודה, והחומרים הנדרשים לביצוע השירותים בדרך יעילה ובהיקפים נדרשים   ובהתאם להוראות הסכם זה.
7. לעמוד בלוח הזמנים כמפורט במכרז ובהצעת הספק ולהעמיד לרשות הממשלה את כל האמצעים הדרושים לביצוע השירותים בזמינות, בהיקף בתנאים המתחייבים מלוחות הזמנים שנקבעו.
8. ליתן דיווח שוטף בכתב ובעל-פה לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לאספקת הטובין ולביצוע השירותים במסגרת הסכם זה.
9. לערוך בדיקות שוטפות באתרי המשרד השונים, בהם הוא מחויב לתת שירות על פי הסכם זה ולדווח לאחראי על פי הסכם זה על אירועים ותקלות בקשר לביצוע עבודתו.
10. לא לפעול במצב העלול לגרום לניגוד עניינים עם חובותיו על-פי הסכם זה, בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל.
11. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לקיים את ההסכם  בתום לב ובנאמנות ולעשות את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם אספקת הטובין ולביצוע השירותים בהתאם להסכם זה.


סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

6. שלבי הביצוע ומועדיהם

1. הסכם זה יהיה בר תוקף ל-12 חודשים מיום __________ עד ליום __________. 
2. לממשלה תהיה זכות הברירה להאריך את תקופת ההסכם לתקופות קצובות  בנות 12 חודשים כל אחת,  שלא תעלנה על סה"כ  60  חודשים. הארכת ההסכם איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד הממשלה, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם. 
3. הארכת ההתקשרות כפופה להמצאת כתב ערבות, ביטוחים, ולהמצאת התצהירים והמסמכים המפורטים בפרק תנאי הסף של המכרז ביחס לתקופה  שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה לידי המשרד ולאישור ועדת הרכישות של המשרד לגבי כל הארכה והארכה. 
4. הספק יספק את הטובין והשירותים ויתקינם לשביעות רצון המשרד עד 30 יום מהחתימה על הסכם זה וייתן את כל השירותים הנלווים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במכרז.
5. הספק מתחייב בזה לעמוד במועדים לגבי ביצוע כל  אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת אספקת הטובין וביצוע השירותים והסכם זה. 
6. הספק אינו רשאי לסטות מלוח הזמנים אלא אם כן אישר לו זאת האחראי ובלבד שהספק פנה בכתב אל האחראי לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי.
7. אישור האחראי לסטייה מלוח הזמנים יתקבל רק אם נוכח האחראי להנחת דעתו כי הספק עשה הכול, באופן סביר בנסיבות העניין, לשם מניעת העיכוב.
8. האחראי רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות מלוח הזמנים, בשלמותה או בחלקה ולהתנות תנאים לאישורו.

9. מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בכל אחד מהמועדים הנקובים לביצוע כל אחת מהמשימות במסגרת ההסכם (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על-פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על-ידי הספק.  
10. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה במסגרת הסכם זה, תהיה  הממשלה רשאית להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על-פי הסכם זה ו/או כל דין אחר. הכל כפי שיפורט להלן:
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
7. התחייבויות הממשלה

1. הממשלה מתחייבת לשלם את התמורה בהתאם למפורט בסעיף 11 להלן, בהתאם לקבוע במכרז ובהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם ובכפוף למילוי התחייבויות הספק על-פי הסכם זה. 
2. הממשלה מתחייבת לשתף פעולה עם הספק על מנת שיתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.
3. הממשלה תאפשר לספק גישה למידע ונתונים המצוי בידה, אשר  יידרש על-ידי הספק ואשר על-פי שיקול דעתה הבלעדי הוא דרוש לביצוע השירותים והכול בכפוף לקבוע במכרז.

8. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה

1. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע השירותים ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה. 
2. כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה נציג אחראי מטעמו.
נציג הממשלה יהיה מי שימונה ע"י המשרד מעת לעת (להלן: "האחראי או הממונה")

נציג הספק – מנהל הפרויקט, יהיה מר/גב' ______________________.


הממשלה  והספק יהיו רשאים לשנות את זהות נציגם בהודעה בכתב.

3. הממשלה תודיע לספק מי הם הגורמים המפקחים מטעמה והספק  מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ולכל עניין, להעמיד לרשותם את כל המידע והנתונים הנדרשים מעת לעת, ולפעול על-פי הנחיותיהם, קביעותיהם  והגדרותיהם. מבלי לגרוע מכללות האמור, יהיו נציגי הממשלה והאחראי גורם מפקח.
4. בכפוף לאמור בסעיף קטן ו' להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי האחראי הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע והקשור לביצוע השירותים על-פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המכרז  ושל הצעת הספק והספק מתחייב לפעול על-פי הנחיותיו.
5. הממשלה תהא רשאית לדרוש מהספק, מעת לעת על-פי שיקול דעתה, דיווח על שלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה מתחייב הספק להעמיד את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות הממשלה, או לרשות נציגיה.
6. הממשלה תהא ראשית לדרוש מן הספק מעת לעת ע"פ שיקול דעתה להציג דו"ח מבוקר מטעם רואה חשבון של הספק בדבר קיום זכויות עובדי הספק.

7. למען הסר ספק, מובהר בזאת שסמכויותיו של האחראי מוגבלות בכל הקשור להגדלת היקף העלות הכספית של השירותים על כל שלביה. כל הוראה שיש בה משום הגדלת היקף העלויות והגדלת התמורה תחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה על-ידי מורשי החתימה של הממשלה לרבות חשב משרד המשפטים.

8. לצורך קיום הפיקוח והבקרה כאמור לעיל רשאים נציגי הממשלה:
1. להיכנס בכל עת סבירה לכל מתקן או משרד המשמשים את הספק לצורכי מתן שירותיו לפי הסכם זה.

2. לעניין בכל רשומה, מסמך, עבודה, ספר חשבונות, פנקס או מאגר מידע, רגיל או ממוחשב, של הספק או של מי שמועסק בידו או מטעמו בנושאים הנוגעים לביצוע השירותים; נציגי הממשלה רשאים לבקשם ולהעתיקם בכל דרך שתראה להם.
9. הספק ישתף פעולה עם נציגי הממשלה בכל הנוגע לביצוע הפיקוח על פעולותיו כאמור מבלי לגרוע מכלליות האמור, יאפשר להם את ביצוע האמור בסעיף קטן ח' לעיל וכן ימסור להם, לפי דרישתם, כל מידע שברשותו או שבשליטתו הדרוש להם לשם ביצוע הפיקוח.
10. היה ונמצאו, על סמך דו"חות בדיקה, מסמכים ומידע שסיפק הספק או בדיקות אחרות שנעשו, ליקויים ופגמים ברמת השירות או ברמת ביצועים של הספק, יהיה האחראי מוסמך להורות לספק על הפעולות שעליו לבצע לשם תיקון הליקויים והפגמים כאמור וכן המועדים לביצועם. הספק מתחייב לבצע את התיקון הליקויים בהתאם למועדים שיקבעו על ידי האחראי.
11. הספק מתחייב בזאת לתת לממשלה ו/או למי מטעמה, את כל הסיוע הנדרש לצורך ביצוע המבדקים ותיקון הליקויים והפגמים כאמור לעיל, וזאת ללא כל תמורה נוספת.
12. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקין של השירותים כאמור בהסכם זה.


סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
9. בעלות וזכויות על הנתונים   
   והתוצרים

1. למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי כל הנתונים והתוצרים שייוצרו, יאספו, יקלטו ויופקו במסגרת השירותים על כל מרכיביהם, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, וכל זכויות היוצרים, לרבות זכויות היוצרים המוסריות, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת, למעט זכויות היוצרים בתוכנות הבסיסיות, יהיו שייכים לממשלה ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה והספק מוותר בזאת על כל זכות תביעה בקשר לכך.
2. מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרים ובנתונים כולם, ו/או בכל חלק מהם, במישרין או בעקיפין, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או מי שפועל מטעמו, שלא למטרות ביצוע ההסכם, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהממשלה על-ידי נציגיה המוסמכים ובהתאם לתנאים שיקבעו על-ידה. 

3. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במסגרת השירותים. לספק יהיו הסכמי עבודה עם עובדיו וכל הפועל מטעמו בביצוע השירותים, אשר יבטיחו את יכולתו של הספק לעמוד בתנאי הסכם זה. למען הסר ספק, הסכמים אלו יהוו ויתור מפורש על זכויות מוסריות של עובדיו וכל הפועלים מטעמו, אם זכויות כאלו, ייווצרו בתוצרים שהם יוצרים במסגרת הסכם זה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

10. שמירת סודיות  

1. מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו - 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו, לרבות עובדי קבלני משנה מטעמו, במסגרת הסכם זה,  תוך 14 ימים ממועד חתימת ההסכם, על הצהרה לשמירת סודיות על-פי הנוסח המצורף כנספח למכרז ומהווה חלק בלתי נפרד מההסכם.
2. הספק מתחייב לפעול על-פי הנחיות הממשלה בכל הקשור להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשותו.
3. הספק מתחייב להחזיר לממשלה כל חומר שקיבל ממנה בעת ביצוע השירותים על-פי הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. עם החזרת האמור לעיל יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו כל חומר כאמור לרבות מסמכים, מפות, תשריטים, מידע במדיה מגנטית וכל כיוצ"ב.
4. הספק מתחייב כי לא יועסקו על-ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים לביצוע השירותים וכי הוא לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו מראש ובכתב על-ידי האחראי וקצין הביטחון של משרד המשפטים. 
5. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו בביצוע השירותים. מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה, על-ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהיא.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
11. התמורות הכספיות 

1.       התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הספק לקבל מאת הממשלה בקשר עם ביצוע השירותים בכפוף למילוי התחייבויותיו על-פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, לרבות אחזקה שוטפת של הטובין יהיו כמפורט במכרז ובהצעת הספק.
2. תמורת ביצוע העבודה ומילוי יתר התחייבויותיו לפי הסכם זה ובהתאם לכל האמור בהסכם על נספחיו, תשלם הממשלה לספק: 
מחיר לא כולל מע"מ: סך של _________ ₪ (במילים: ______________________) עבור כל  אתר המחובר למוקד, למשך שנה. 

שיעור מע"מ: __________

מחיר כולל מע"מ: סך של _________ ₪ (במילים: ______________________) עבור כל  אתר המחובר למוקד, למשך שנה. 

יודגש כי מחיר זה לא ישתנה מכל סיבה שהיא במהלך תקופת ההתקשרות. 

3. השירות יינתן ב- 96  אתרים.  יודגש כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לגריעה או להוספת אתרים נוספים מכל סוג שהוא  לשרות המוקד על פי צרכיו. עלות שרותי מוקד לכל אתר נוסף כאמור לעיל, יהיה זהה למחיר המופיע בהצעת המחיר של הספק הזוכה, והחיבור יעשה על חשבון הספק הזוכה כאמור בסעיף 2.8 למכרז.
4. למשרד שמורה האופציה להוסיף אתרים נוספים לשירות המוקד, כאמור בסעיף 11ג' לעיל, מעבר לכמות הקיימת נכון למועד חתימת ההסכם- 96 אתרים, כל זאת עד לגידול של 10% במספר האתרים בכל שנת התקשרות.
5. התשלום יבוצע בהתאם למספר האתרים המחוברים לשירות המוקד בפועל, בחודש בגינו הוגשה החשבונית.
6. כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו על-פי חשבונות מפורטים שיוגשו על-ידי הספק כמפורט במכרז, בצירוף חשבוניות מס בהתאם להתקדמות השירותים לידי חשב משרד המשפטים באמצעות האחראי. תשלום התמורה מותנה בהמצאת אישור מהרשויות המוסמכות על כך שהספק מנהל ספרים כדין ורשום במשרד מס ערך מוסף ומס הכנסה.
7. כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישור בכתב מאת  האחראי ובכפוף לאמור בסעיף 8(ו); אם האחראי לא יאשר ביצוע עבודה שנעשתה על-ידי הספק או יאשר כי בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של האחראי. התשלום יתבצע בכפוף להגשת דוח אירועים חודשי ולהפחתת תשלום בגין ליקויים שנמצאו בשירות הספק, בהתאם לסעיף 3.10 למכרז. 
8. החשבוניות תוגשנה אחת לכל חודש כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו בהתאם להוראות חשכ"ל המשתנות מעת לעת.  על אף זאת, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לספק רק לאחר שהספק החזיר לממשלה את כל החומר שקיבל ממנה. למען הסר ספק, מובהר  כי לסכום הנקוב בחשבון לא תתווסף ריבית מיום הגשת החשבון  ועד מועד התשלום בפועל.

9. התשלומים יהיו צמודים בהתאם לכללי התאמה בהתקשרויות שונות למתן שירותים בהוראת התכ"מ מס'  7.17.2 לרבות שינויים שיחולו בה.
10. איחור בהגשת החשבון ו/או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הספק, לא יזכה את הספק בהצמדה בכל הנוגע לתקופה האיחור. 

11. היה והממשלה תעכב שלא כדין את התמורה או חלקה, המגיעה לספק במסגרת  הסכם זה, תתווסף לתמורה ריבית ו/או הצמדה, על-פי הוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שיהיו בתוקף במועד המתאים.
12. איסור ניגוד עניינים  

1. הספק מתחייב כי בעת מתן שירותיו, על-פי הסכם זה, לא יפעל וימנע מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על-פי הסכם זה לבין כל  עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על-פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.                                                                                                                                                                           

2. הספק מתחייב לדאוג לכך שכל עובדיו ו/או הפועלים מטעמו במסגרת השירותים יתחייבו אף הם כאמור לעיל. 

3. בסעיף זה – פעילויות שיש בהן משום ניגוד עניינים – בין אם הן תמורת תשלום, או תמורות טובות הנאה אחרות, ובין אם 
הן ללא תמורה כלל, לרבות חברות בהנהלת תאגיד, בין אם התאגיד הוא למטרות רווח ובין אם הוא לא למטרות רווח.

4. בכל מקרה של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים יפסיק הספק ו/או עובד של הספק ו/או מי מהפועלים מטעמו, לטפל בביצוע השירותים באופן מיידי וימסור על כך הודעה לאחראי בתוך 3 ימים מיום שנודע לו על כך. היועץ  המשפטי של משרד המשפטים או מי מטעמו, יחליט בנושא ובדרך הטיפול הנדרשת במסגרתו, לרבות על דרך החלפת העובד או מי מהפועלים מטעם הספק  והחלטתו תהיה סופית. מכלול ההוצאות, הישירות והעקיפות שיידרשו מהחלפת איש הצוות יהיו על חשבון הספק.

ה.
כל האמור לעיל יחול על הספק, עובדיו וכל הפועלים ומועסקים מטעמו במסגרת השירותים. 

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

13. שימוש בתוכנות

1. הספק מצהיר כי כל התוכנות בהן הוא יעשה שימוש לצורך הסכם זה הן  בבעלותו ו/או יש ברשותו הסכם חוקי ותקף ו/או רישיון 
המתיר לו להשתמש בהן לצורך ביצוע השירותים על-פי הסכם זה. כמו כן, מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירותים על כל מרכיביה, לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.
2. הספק, על חשבונו, יגן על הממשלה מפני כל תביעה לפיה מפירה אחת התוכנות בהן ישתמש בעת ובגין ביצוע השירותים, פטנט ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות  אחרת, וכן ישלם סכומי ההוצאות, הפיצויים ושכ"ט עו"ד שייפסקו בתביעות אלה לחובת הממשלה. הספק יעשה, כמיטב יכולתו, להחליף על חשבונו את התוכנה המפרה בתוכנה אחרת שאינה מפירה זכויות יוצרים ו/או פטנטים ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות אחרת ואם אין כזו, יפצה הספק את הממשלה על-ידי זיכוי הממשלה בסכום ששולם עבור התוכנה המפרה.
3. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במסגרת השירותים.
14. אחריות לנזקים, שיפוי 

1.   מוצהר ומוסכם בזה כי הספק מקבל על עצמו לשאת אופן בלעדי בכל נזק שיגרם לממשלה ו/או לצד שלישי איזה שהוא תוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/או של מי משלוחיו במסגרת פעולתם על-פי הסכם זה ועל-פי כל דין.
2. הספק מתחייב לשפות את הממשלה ו/או מי הפועל מטעמה בגין כל דרישה ו/או תביעה הנובעת ממעשה או מחדל של הספק, לרבות תביעה לתשלום כספים, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל הממשלה, ו/או מי הפועל מטעמה, בקשר עם מעשה או מחדל הספק בביצוע חיובי הספק על-פי הסכם זה או הנובע ממנו, במישרין או בעקיפין, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהממשלה ו/או מי הפועל מטעמה יהא צד לו. 

ההתחייבות לפי סעיף קטן  זה, הינה בלתי חוזרת ותעמוד בתוקפה לגבי השירות שסופק על-ידי הספק לאחר סיום תוקפו של הסכם זה ללא הגבלת זמן. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחיבות  לשיפוי.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.  

15א. ביטוח על-ידי הספק

הספק מתחייב לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים ולהציג למשרד המשפטים את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
ביטוח חבות המעבידים:
4.    הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל.
5.    גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ - 5,000,000  דולר ארה"ב. 

6.    הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה ונטען לעניין  קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי:
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל
2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 500,000  דולר ארה"ב.

3. 
בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית:
i. הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.

ii. פוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר  אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים בקשר למכרז/חוזה מדינת ישראל/משרד המשפטים                                                       
iii. גבול האחריות לא יפחת מ  250,000 דולר ארה"ב. 
iv. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
       
  
-     מרמה ואי יושר של עובדים;

                              -    אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

         
-     הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;
        
-     אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק   

 כנגד  המדינה.

·  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.
כללי:

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד המשפטים בכפוף להרחבי  השיפוי כמפורט לעיל.

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים.

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד  המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. הספק  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי    "פוליסות נוסח ביטוח", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 
8. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצאו על ידי הספק למשרד המשפטים עד למועד חתימת הסכם זה. 
9.  הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או
 אישור בחתימתו על חידושן למשרד המשפטים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

10. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  הסכם זה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

15. עובדי הספק

1. למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על-פי ההסכם. 
בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 

2. הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק ו/או קבלני המשנה מטעמו יהיו האחראים היחידים והבלעדיים כלפי העובדים, או המועסקים, או קבלני המשנה שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על-פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל 
או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על-פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על-פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.
כמו כן, הספק המציע מתחייב לעמוד בחוקי השירותים ותקנותיהם במהלך תוקף החוזה, לרבות החוקים המפורטים להלן:

1) חוק שירות התעסוקה, תשי"ט - 1959

2) חוק שעות עבודה ומנוחה ,תשי"א-1951
3) חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976
4) חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950
5) חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954
6) חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996
7) חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953
8) חוק החניכות, תשי"ג – 1953
9) חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949
10) חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995
11) חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987
12) חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002
13) חוק הגנת השכר, תשי"ח- 1958. 
14) הספק ישלם לעובדים המועסקים על-ידו בקשר לביצועו של הסכם זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על-פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על-פי הוראות הסכם זה. 

הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המיידי.
15) הספק מתחייב, במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על-ידו לצורך הסכם זה, בהסכם העסקה התואם את דרישות הסכם זה. 

הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המיידי.
16) הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהספק ימציא למשרד תצהירים, כאמור בסעיף 0.1.16  לתנאי הסף של המכרז, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לספק הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים של משרד המשפטים בהתאם לאמור במכרז. 
3. ביקורות  לעניין שמירת זכויות עובדים
1. הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי; מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה; משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על-ידי החשב הכללי במשרד האוצר או על-ידי משרד ממשרדי הממשלה לרבות משרד המשפטים עצמו לעניין שמירת זכויות עובדים.
2. במסגרת הביקורת יידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת.
3. במקרים בהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים למשרד בו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשיה המסחר והתעסוקה. הספק מתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המכרז תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא מאת הממשלה לספק יושהו עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על-פי תנאי ההתקשרות וכל דין.
4. הספק יתחייב להשיב בכתב תוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על-ידו במשרד או על ידי קבלו המשנה הפועל מטעמו. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה.

4. אם ייקבע מסיבה כלשהי, במועד כלשהו אחרי תחילתו של הסכם זה, כי למרות כוונת הצדדים, שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את העסקתו של הספק ו/או מי מעובדיו ו/או מי מהיועצים המועסקים על ידו, כהעסקת עובד, וכי חלים עליו ועל העסקתו הדינים והתנאים החלים על עובד, הרי מוסכם ומותנה בזה בין הצדדים כי שכרם של הנ"ל כעובד, בשל העסקתם בעקבות הסכם זה יחושב בהתאם לקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ודרגה זהה או דומה כאמור, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור יחושב השכר לפי הסכם השירותים הקיבוצי הקרוב לעניין לדעת נציב שירות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה, וכל החיובים והזיכויים על-פי הסכם זה מחד גיסא, והחישוב החדש האמור, מאידך גיסא, יקוזזו הדדית. בכל מקרה, לא יהא שכרם הכולל של הספק ושל כל מי שייחשב כ"עובד" כאמור, גבוה יותר מהתמורה שהגיעה לספק עבור ביצוע השירותים בהתאם לקבוע בסעיף  12 להסכם זה.


סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

16. הפסקת ההתקשרות

1. מבלי לפגוע באמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם הספק יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על-פי הסכם זה או מי מהן תינתן לספק הודעה בכתב אודות ההפרה היסודית האמורה. לספק תינתן אורכה של עד שלושים (30) ימי עבודה לתקן את ההפרה היסודית לשביעות רצונה של הממשלה. היה ובתום תקופת ההארכה לא תוקנה ההפרה היסודית כאמור, תהא רשאית הממשלה להודיע לספק על הפסקת פעולותיו על-פי הסכם זה לאלתר. הופסקה התקשרות בין  הממשלה לספק בנסיבות הנזכרות לעיל לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה.
2. מבלי לפגוע באמור בסעיף א' לעיל, מוסכם בזה כי הממשלה תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על-פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהממשלה תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הממשלה מכוח זכותה על-פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד לשלב ביצוע השירותים אליו הגיע.
3. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על-פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
4. מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור בסעיפים 16 א' או 16 ב' לעיל, ואם בדרך אחרת, ומכל סיבה שהיא, ידאג הספק להעמיד לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ולפעול ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצועה ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה. כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינה הבלעדי של הממשלה.
5. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:
1) פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
2) אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לספק התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות.
3) אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.
4) אם יוצא כנגד הספק  צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני.
5) אם יוטל עיקול על נכסי הספק, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום.
6) אם יורשע הספק ו/או מי ממנהליו בעבירה פלילית ו/או יוגש נגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.
7) אם ימצא כי הספק, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

17. קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות

הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.
18. ערבויות ובטחונות

1. כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על-פי הסכם זה מתחייב 
הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות אוטונומית צמודה למדד המחירים לצרכן, על סך 10,000 ₪ כולל מע"מ, שתעמוד בתוקפה עד לתקופה של 90 יום לאחר פקיעת תוקף ההסכם. מדד הבסיס בערבות הינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות.
כתב הערבות בנוסח שצורף כנספח ו'  למכרז.
2. אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על-פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.
3. הערבות תשמש להבטחת מילוי תנאי הסכם זה בידי הספק ואכיפתם, וכן לפיצוי ולשיפוי הממשלה על כל נזק, תשלום, אובדן, הפסד או הוצאה שנגרמו או שעלולים להיגרם לממשלה - בין במישרין ובין בעקיפין - עקב אי מילוי תנאי ההסכם כולם מקצתם, במועדיהם ובמלואם או עקב ביטול ההסכם, הגבלתו או התלייתו.
4. בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הערבות תהיה ניתנת לחילוט, כולה או מקצתה, לצורך גביית פיצויים המגיעים לממשלה עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לממשלה מהמבצע או לצורך קיזוז או בגין התנהגות שלא בתום לב של הספק לכל אורך תקופת ההתקשרות.
5. הממשלה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום הנקוב בה, ובלבד שהתרתה בספק כי אם תוך התקופה שקבועה בהתראה, לא יתקן הספק את המעשה או המחדל נושא ההתראה תחולט הערבות, כולה או מקצתה. חולטה כל הערבות או חלק ממנו, ימציא הספק ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי. 
אי השלמת סכום הערבות כאמור יהווה הפרה מהותית של תנאי ההסכם והממשלה רשאית- בלי לגרוע מסמכותה לבטל את ההסכם להגבילו או להתלותו - לחלט כל יתרה מסכום הערבות.

6. אין בכל האמור לעיל, לרבות בגביית כל סכום על-פי הערבות, כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על-פי הסכם זה ואין בו כידי להטיל על הממשלה חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של הספק לפי הסכם זה או על-פי כל דין ו/או על היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו לממשלה עקב הפרת ההסכם מצד הספק.
7. חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מן מכל סמכות הקיימת לממשלה על-פי ההסכם ובכלל זאת סמכותה לבטל את ההסכם.
8. חילוט הערבות כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותה של הממשלה לתבוע בכל דרך אחרת מאת הספק תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לה לפי כל דין.
19. קיזוז ועיכבון
1. מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על  פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על-ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על-פי הסכם זה על הספק, לרבות כל פיצוי המגיע לה על-פי הסכם זה.
2. למשרד שמורה הזכות להפחית מהתשלום החודשי לו זכאי הספק, על פי דוח האירועים שיוגש, עד 5% מהיתרה (ולא אחוזים במצטבר), בגין אי עמידה בכל אחד מפרמטרים שלהלן:
i. אי הגעה לאתר של סייר בעת קבלת אינדיקציה
ii. אי הגעה לאתר של סייר  על פי הקבוע בזמן המכרז
iii. אי הגעה לאתר של סייר עם הציוד/לבוש הנדרש (פנס, מכשיר קשר)
iv. אי המתנה של סייר לנציג האגף לביטחון  בעת בעיה באתר
v. אי המתנה של סייר למשטרה בעת אינדיקציה לחדירה/ניסיון חדירה לאתר.

vi. אי דיווח מוקדן לנציג האגף לביטחון בעת קבלת אינדיקציה
vii. אי דיווח מוקדן לנציגי אגף הבטחון על פי רשימת טלפונים להתקשרות בכרטיס המנוי
3. על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותה, הספק מוותר  בזאת על זכות העיכבון העומדת לזכותו על-פי כל דין.
20. פיצויים

1. מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית 
הממשלה כלפי הספק על-פי דין או על-פי האמור בהסכם זה, במידה 
והספק יפר את חיוביו היסודיים על-פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה 
לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך לפי סעיף 16 לעיל, ישלם 
הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ₪  או כפי שיוגדל מעת לעת. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם   ועד לתשלום המלא בפועל. 
2. הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב 
במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין.
3. אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף 
לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה על-פי 
הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970  ו/או על-פי כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.
21. פתרון המחלוקות

במקרה של אי הסכמה בין הצדדים להסכם בנושא הקשור לבצוע השירותים על-פי ההסכם, יעלו הצדדים את אי ההסכמה האמורה בישיבת עבודה בין נציגיהם. 
22. הוראות עיקריות ובסיסיות
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 4, 5, 6, 8, 10, 12, 14, 15, 15א, ו-16  להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

23. הוראות כלליות
1. כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה   במימוש זכות מזכויותיה על-פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על-ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה. ויתרה הממשלה על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.
2. לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו לרבות 
המועדים הנקובים בהסכם זה, אלא אם יהא נעשה בכתב ונחתם כדין על 
ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.
3. פרשנות
למען הסר ספק, לרבות הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המכרז קובעים הצדדים  כדלקמן:




1)
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם על-ידי הצדדים ואת היחסים 
 


המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.

 
2)
כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה 
 

להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.


3)
כל שינוי בתנאי הסכם זה או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי למשרד המשפטים ושל חשב משרד המשפטים (או מי מטעמם), זאת נוסף על כל הליך הנדרש בעניין זה על-פי הסכם זה או על-פי חוק נכסי המדינה, התשי"א-1951.


המצאת אישורים
כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על ידי הממשלה לפי הסכם זה ימציא הספק לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת לכל שנת  התקשרות במשך תקופת קיומו של ההסכם.
4. סמכות השיפוט
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים 
 
הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים 
 
בירושלים בלבד.

5. הרשאה להתחייב

אנו החתומים מטה בשם הממשלה מאשרים כי ההוצאה הכרוכה  תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2012.

6. משלוח הודעות

מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה  לצד האחר בדואר רשום על-פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.

7. כתובות הצדדים לצורך הסכם זה


הממשלה:   משרד המשפטים, רחוב צלאח א-דין 29, ירושלים 

 
       הספק: ____________________________________________

                               ____________________________________________
ולראיה באו הצדדים על החתום:

המנהל הכללי של משרד המשפטים 






חשב משרד המשפטים 





הספק  באמצעות מורשי החתימה

     תאריך: 


אישור עו"ד לחתימת התאגיד

הריני לאשר בזאת, כי ביום _____________ הופיע בפני ______________ שהינו המורשה והמוסמך להתחייב בשם הספק. 

________________________



חתימה וחותמת עו"ד 

נספח ו' – נוסח ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'___________ למכרז מס' __________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 10,000₪ (במילים עשרת אלפים ש"ח) שיוצמד למדד*______________________מתאריך_____________________                                                                                             




     (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: _________________________________________(להלן "הספק") מכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לספק בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הספק. 
ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________
שם הבנק/חב' הביטוח ____________________
___________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                            כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________               ________________               _____________                  
          תאריך                                      שם מלא                                חתימה וחותמת 
*ערבות צמודה למדד המחירים לצרכן 
נספח ז' – ותק וניסיון המציע וממליצים
· פרטי מנהל הפרויקט:   שם_________________   ת.ז__________________
    פירוט ניסיון של מנהל הפרויקט בהתאם לס' 4.11 למכרז- 


    יש לציין את שם הלקוח והיקף הפרויקט: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
· על המציע לפרט ניסיונו עם לפחות  3 לקוחות במהלך 3  השנים האחרונות:
לקוח 1 :

	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	התחלת ההתקשרות
	סיום ההתקשרות

	
	
	

	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


לקוח 2:

	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	תאריך התחלת ההתקשרות
	תאריך סיום ההתקשרות

	
	
	

	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


לקוח 3: 
	שם הגוף המזמין
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון + נייד

	
	
	

	e-mail
	תאריך התחלת ההתקשרות
	תאריך סיום ההתקשרות

	
	
	

	הפרויקט
	היקף הפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


***לצורך פירוט הניסיון אצל לקוחות נוספים  ניתן לצרף דפים נוספים לנספח זה במתכונת הנ"ל

נספח ז' - המשך

תצהיר בדבר נכונות הפרטים בטבלה לעיל ובדבר ניסיון:
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד המשפטים בקשר למכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים. אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  
•
למציע _______(לציין מספר) שנות ניסיון במתן שירותי מוקד פריצה ומצוקה, במהלך השנים 2001-2011,  בהן סיפק המציע שירותי מוקד וסיור למעל 4000 מנויים לאורך כל השנה. 

•
המציע מספק שירותי מוקד פריצה מצוקה ל________ (לציין מספר אתרים),  נכון למועד הגשת ההצעה.

הנני מצהיר, כי נתונים אלו וכן הטבלה אשר מולאה ע"י המציע בנספח זה, בקשר עם ניסיון החברה,  הינם נכונים ומדויקים.
2. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.







      תפקיד המצהיר:____________________

                         חתימה המצהיר:  ___________________
אישור התצהיר
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	____________
	__________________
	_________________

	    תאריך
	חותמת ומס' רישיון עו"ד
	         חתימת  עו"ד


נספח ח' – רשימת המתקנים וכתובתם
	
	האתר
	כתובת 
	האם קיים באתר חיבור?

	1. 
	פרקליטות צפון
	גלבוע 9 נצרת עילית
	כן ( קיימים שני חיבורים נפרדים)

	2. 
	טאבו נצרת - בניין לב העסקים
	המלאכה 16 נצרת עילית
	כן

	3. 
	מח"ש נצרת
	המלאכה 16 נצרת עילית
	כן

	4. 
	מח"ש - נתניה
	ברקת 3 קומה 7
	כן

	5. 
	סניגוריה ציבורית נצרת
	לב העסקים ב'
	כן

	6. 
	רשם המשכונות נצרת
	המלאכה 16 נצרת עילית
	כן

	7. 
	אפוטרופוס נצרת
	לב העסקים ב'
	

	8. 
	טאבו עכו
	שלום הגלילי 1, עכו
	כן

	9. 
	טאבו נתניה
	ברקת 3, נתניה
	כן

	10. 
	טאבו – רחובות 
	רח' הופנהיימר 10
	

	11. 
	מפקחת – רישום מקרקעין – רחובות
	רח' הופנהיימר 10
	

	12. 
	בית דין דרוזי עכו
	שלום הגליל 1 עכו
	

	13. 
	בית דין שרעי עכו
	שלום הגליל 1 עכו
	כן

	14. 
	בית דין שרעי בקה אל גרבייה
	בקה אל גרבייה
	כן

	15. 
	בית הדין השרעי טייבה
	טייבה
	כן

	16. 
	בית הדין השרעי - חיפה
	
	

	17. 
	פרקליטות – קריית ממשלה  - חיפה
	
	

	18. 
	לשכה לרישום מקרקעין – חיפה
	
	

	19. 
	מחש - חיפה
	
	

	20. 
	סנגןריה - חיפה
	
	

	21. 
	משכונות - חיפה
	
	

	22. 
	אפוטרופוס - חיפה
	
	

	23. 
	מפקחת נצרת
	
	כן

	24. 
	רשם הירושות - נצרת
	
	כן

	25. 
	מפקחת - חיפה
	
	

	26. 
	מפקחת  נתניה
	ברקת 3, נתניה
	כן

	27. 
	לשכת רישום מקרקעין נתניה
	ברקת 3, נתניה
	

	28. 
	לשכת רישום מקרקעין פתח-תקווה 
	ההסתדרות 26 , פ"ת
	כן

	29. 
	מפקחת   הסדר מקרקעין  - פתח תקווה 
	ההסתדרות 26 , פ"ת
	

	30. 
	לשכה לרישום מקרקעין חדרה
	ויצמן 63 קומה 6, חדרה
	כן

	31. 
	מח"ש טבריה + הסדר + טאבו
	בניין לב הגליל, טבריה
	

	32. 
	סיוע משפטי י -ם
	בית מצפה הסורג 1 י-ם קומה 2
	כן

	33. 
	מח' כלכלית, בניין מצפה
	הסורג 1,קומה 3, י -ם
	כן

	34. 
	פרקליטות י –ם  פלילי
	עוזי חסון 4, י -ם
	כן

	35. 
	הנהלת הטאבו, בניין מגדל העיר
	בן יהודה 34, קומה 2, י -ם
	כן

	36. 
	הסדר מקרקעין י-ם
	בן יהודה 34, קומה 7, י -ם
	כן

	37. 
	טאבו י –ם, בניין מגדל העיר
	בן יהודה 34, קומה 1, י -ם
	כן

	38. 
	אפ"כ י-ם, בניין שערי העיר
	יפו 216, קומה 4 י -ם
	כן

	39. 
	אפוטרופוס כללי מחוז י-ם – הנהלה
	בניין התאומים כנפי נשרים 15 י-ם
	

	40. 
	אפוטרופוס כללי מחוז י-ם – מחוז
	בניין התאומים כנפי נשרים 15 י-ם
	

	41. 
	רשם הירושות – מחוז ים
	בניין התאומים כנפי נשרים 15 י-ם
	כן

	42. 
	משרד ראשי - מטה
	צלאח א-דין 29, י -ם
	כן

	43. 
	מחלקת ביקורת פנים
	רח' הלל 6 י-ם
	כן

	44. 
	העזרה המשפטית
	רח' הלל 6 י-ם
	כן

	45. 
	סחר בבני אדם
	רח' הלל 6 י-ם
	

	46. 
	אגף המחשוב - הנהלה
	הר חוצבים  - ים
	

	47. 
	פרקליטות -מחלקה  אזרחית
	הר חוצבים  - ים
	

	48. 
	מחסן – אגף מחשוב
	יפו 97 קומה   י –ם  קומה 2-
	כן

	49. 
	שומת מקרקעין בניין כלל ק' 13
	יפו 97 קומה  י -ם
	

	50. 
	רשם המשכונות מרכז כלל 
	יפו 97 קומה 12  י -ם
	

	51. 
	רשם החברות, בניין כלל
	יפו 97 קומה 13 י -ם
	כן

	52. 
	רשות התאגידים 
	יפו 97 קומה 8 י -ם
	

	53. 
	סנגוריה ציבורית ב"ש
	שד' שזר 33, ב"ש – קומה 8 +3
	כן

	54. 
	רשם הפטנטים
	הגן הטכנולוגי בניין 5  י-ם
	כן

	55. 
	 סיוע משפטי  ב"ש
	שד' שזר 33 ב"ש – קומה 1
	כן

	56. 
	בית הדין השרעי ב"ש
	רחוב מצדה 6 ב"ש
	כן

	57. 
	בית הדין השרעי

נצרת
	באולוס ה-6
	כן

	58. 
	פרקליטות דרום אשקלון
	קניון גירון – קומה 2
	כן

	59. 
	מח"ש - ירושלים
	הר החוצבים י-ם
	כן

	60. 
	ארכיב טאבו
	דרך בית לחם 148 י-ם
	כן

	61. 
	בית הדין השרעי חיפה
	חורי 2 מגדל הנביאים חיפה
	

	62. 
	מח"ש ראשון לציון
	ק.ממשלה , רח' ישראל גלילי, ראשון לציון
	

	63. 
	סיוע משפטי ת"א
	המכון לפריון הנרייטה סולד 4 ת"א
	

	64. 
	מח"ש – ת"א
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	65. 
	רשות התאגידים
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	66. 
	אפוטרופוס מחוזי – ת"א
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	67. 
	רשם הירושות – ת"א
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	68. 
	שומת מקרקעין – ת"א
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	69. 
	היחידה להסכמים בינלאומיים
	בית מוסקוביץ' (בניין ABC),רח' השלושה 2
	

	70. 
	רשות לאיסור הלבנת הון
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	כן

	71. 
	הרשות למשפט, טכנולוגיה ומידע
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	72. 
	ועדת עזבונות
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	73. 
	יחידת סמכות אוניברסלית
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	74. 
	לשכת יועץ משפטי לממשלה
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	75. 
	לשכת מנכל
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	76. 
	היחידה לאכיפת דיני מקרקעין
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	77. 
	לשכת רישום מקרקעין
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	78. 
	מפקחת הסדר מקרקעין
	מנחם בגין 125,קריית הממשלה ת"א
	

	79. 
	סנגוריה ציבורית – מחוז תא
	המכון לפריון הנרייטה סולד 4 ת"א
	

	80. 
	סנגוריה ציבורית – ארצית – תא
	המכון לפריון הנרייטה סולד 4 ת"א
	

	81. 
	הסנגוריה הציבורית - ים
	מגדל העיר , בן יהודה  34קומה 12
	כן

	82. 
	פרקליט המדינה 
	בית
	

	83. 
	מועצת השמאים - ים
	כנפי נשרים 15 קומה 2 – בניין התאומים
	

	84. 
	ארכיב - רשומות
	גבעת שאול  , מרכז ספיר , בניין 5
	כן

	85. 
	נציבות תלונות על שופטים – ים
	נחום חפצדי 5 –בניין עופר
	כן

	86. 
	שוויון לאנשים עם מוגבלויות – ים 
	בית הדפוס 12 , בית השנהב
	כן

	87. 
	פרק' מחוז ת"א, בניין הדר דפנה
	הנרייטה סולד 1, ת"א
	כן (קיימים שני חיבורים נפרדים)-

	88. 
	בית הדין שרעי יפו
	יפו, רח' יפת 222
	כן

	89. 
	מיסוי וכלכלה ת"א
	אחד העם 9 ,ת"א
	כן

	90. 
	טאבו חולון
	קדושי העיר 23, חולון
	כן

	91. 
	מפקחת טאבו - חולון
	קדושי העיר 23, חולון
	

	92. 
	חדר מחשבים הדר דפנה
	הנרייטה סולד 1, ת"א
	כן

	93. 
	שר המשפטים
	בית
	

	94. 
	רשם העמותות - ים
	כנפי נשרים 15 בניין התאומים י-ם
	כן

	95. 
	 יועץ המשפטי לממשלה
	בית
	

	96. 
	רשם המתווכים/רשומות ורואי חשבון  - ים
	בניין עומר , גבעת שאול קומה 4
	כן


נספח ט' – טבלת פירוט מספר רכבים, סיירים, מוקדנים, אמצעי קשר ותוכנת ניהול מוקד
· המציע יצרף להצעתו טבלה נפרדת לכל מוקד שהוא מפעיל וזאת בהתאם לפריסה הנדרשת (הפריסה הארצית או יותר מהנדרש).
· יש לציין בכל קטגוריה מה מהפרמטרים (כלי רכב, כ"א וכיו"ב) אורגני (ברשות 
המציע).
	מיקום המוקד:____________
	משמרת בוקר
	משמרת ערב
	משמרת לילה

	אורגני (כן/לא)_________

במידה שהמוקד לא בבעלות המציע (לא אורגני) -שם קבלן המשנה הנותן שירות למציע:

  ______________________


	
	
	

	מס' כלי רכב וסוגם
	
	
	

	מס' סיירים על פי תבחין משטרת ישראל למוקד רמה א'
	
	
	

	מס' מוקדנים במשמרת
	
	
	

	מספר מנויים/אתרים המקבלים שרות מהמציע באמצעות המוקד הנ"ל נכון למועד הגשת ההצעה.
	

	התוכנה בה משתמשים במוקד: 
_____________________
	     סוג אמצעי קשר במוקד:

      ________________


· קבלן משנה: ככל שהמציע מתעתד להשתמש בשירותי קבלן משנה (-שימוש במוקדים לא אורגנים) יש לצרף לנספח זה את פרטי קבלן המשנה ותצהיר קבלן המשנה לפיו הוא מספק שירותים למציע במסגרת התקשרות נשוא המכרז.
הנני מצהיר כי הנתונים בטבלה שבנספח ט' הינם נכונים ומדויקים נכון למועד הגשת ההצעה ביום______________.

           ______________                 _____________              ___________
שם מורשה חתימה                   חתימה                                תאריך
__________________________________________________________________ 
פרטי והצהרת קבלן המשנה בהתאם לסעיף 5.6.10 למכרז:

פרטי קבלן המשנה:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הצהרת  קבלן המשנה על אספקת שירותים למציע לצורך מכרז זה:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

שם  ותפקיד


חתימה



תאריך
___________


___________


______________
נספח י' – אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד המשפטים
א.ג.נ.,
                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחתנו _____________________________(להלן - "ספק") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים.
ביטוח חבות המעבידים
1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל .
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד למקרה ולתקופת    הביטוח (שנה).
3. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה  ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק. 
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל.
2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. רכוש מדינת ישראל ייחשב צד שלישי.

5.  הביטוח  מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.
ביטוח אחריות מקצועית
1. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים בהתאם מכרז/חוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים.
2. גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 250,000 דולר ארה"ב;    

3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

         - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

         - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי הספק.

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים. 
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד המשפטים ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.  המציע יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד המשפטים, והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7.   תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביטוח". בכפוף  להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.
    בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,
     ___________       
       

    ______________________________
          תאריך                        

    חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
נספח י"א – תצהיר בדבר ניגוד עניינים
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
3. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד המשפטים בקשר למכרז מספר 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים. אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  
4. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה _____________ המציע אינו נמצא  במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש סביר לניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה לבין ענייניו האחרים ו/או תפקידים אותם הוא ממלא.
5. ככל שתיבחר הצעתו של המציע במכרז, מתחייב המציע להודיע למשרד באופן מיידי על כל סיבה שבגללה הוא ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל.
6. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.







                 תפקיד המצהיר:_______________________
                         חתימה המצהיר:  ___________________
אישור התצהיר
אני הח"מ  ___________________ , עו"ד, מאשר כי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  ___________________  בישוב/בעיר  ___________________  מר/גב' _________ שזיהה/תה את עצמו/ה על ידי ת.ז.  ___________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה שעליו להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	____________
	__________________
	_________________

	    תאריך
	חותמת ומס' רישיון עו"ד
	         חתימת  עו"ד


נספח י"ב – תצהיר על יכולות המציע ליתן את השרות כנדרש
אני הח"מ  ________________   ת.ז.   ___________________  לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ (להלן: "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד המשפטים בקשר למכרז 38/12 – לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים. אני מכהן כ ___________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

2. הנני מצהיר כי  יש ביכולת המציע לספק  שירותי מוקד וסיור בכל רחבי הארץ. 

3. ככל שתיבחר הצעת המציע  יהיו  ברשות המציע סיירים ומאבטחים בטווח שלא יעלה על 25 ק"מ מכל אחד מהאתרים המאובטחים הרשומים בנספח ח'. 
4. במקרה הצורך זמן ההגעה של הסייר לאתר המאובטח לא יעלה על 20 דקות מרגע התקבל אות האזעקה במוקד.
5. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
תאריך____________  חתימה מלאה ומחייבת של המציע_______________

אני הח"מ, עו"ד/רו"ח____________ בעל מספר רישיון_________________ מאשר כי החתומים _____________________ הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.

תאריך___________ שם העו"ד/רו"ח____________ חתימה+ חותמת_________
נספח י"ג  תצהיר על קיום זכויות עובדים
תצהיר קיום זכויות העובדים על פי החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם,  חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995, וצווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק.
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1.
הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

2.
ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה במכרז על ידי המזמין וייחתם בין הצדדים הסכם התקשרות, מתחייב המציע כי במהלך תקופת הסכם ההתקשרות (לרבות כל תקופת התקשרות מוארכת) לקיים כלפי המועסקים מטעמו בביצוע השירותים נשוא המכרז, את האמור בהסכמים הקיבוציים הרלבנטיים, את האמור בצווי ההרחבה הרלבנטיים לענף ואת האמור בכל החוקים הבאים (להלן: "חוקי העבודה"): 

חוק שירות התעסוקה, תשי"ט – 1959

חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951 

חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976

חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1951

חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954 

חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996

חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953

חוק החניכות, תשי"ג - 1953

חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949

חוק הגנת השכר, תשכ"ח – 1958

חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג – 1963

חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה – 1995 

חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987

חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות תשס"א- 2001

חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה) תשס"ב - 2002

צו הרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957

1. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה - נא למלא) 
· המציע, בעל השליטה בו (כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי) התשמ"א-1981 (להלן: "בעל השליטה")) וחברות אחרות בבעלות מי מבעלי השליטה, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה פלילית אחת או יותר מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה המפורטים לעיל ולא הושתו על מי מאלה קנסות על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בגין הפרה על חוקי העבודה המפורטים לעיל וכל זאת ב-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. רצ"ב העתק אישור של מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר העדר הרשעות וקנסות כאמור. 

ידוע למציע כי כמה קנסות בגין אותה עבירה יימנו כקנסות שונים. 

· המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשע בפסק דין חלוט בעבירה פלילית אחת או יותר מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה לעיל או נקנס ב-2 קנסות או יותר בגין עבירה אחת או יותר על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בגין הפרה על חוקי העבודה לעיל וכל זאת ב-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.
רצ"ב העתק אישור של מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות וקנסות. 

ידוע למציע כי כמה קנסות בגין אותה עבירה יימנו כקנסות שונים. 

2. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

________________
המצהיר

אישור

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________
              ______________________
        ___________



      תאריך 

חותמת ומספר רישיון עורך דין 
         חתימת עוה"ד
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